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Ilpeozosop

HHPEJII'OBOP

Typusam mnpeacraB/ba jeAHY OJ HAJKOMIUIEKCHUJUX IPUBPEIHUX
nenatHoctd, Oyayhu na y ceOu MHTErpuile BEIUKH Opoj pa3lIuyuTHX
YUHWIALA U JbYACKUX AaKTUBHOCTH, Ha IPBU IOIJe]l HE3aBUCHUX, AU
UMaK cekBeHIMjanHo moBe3anux (Sinclair & Stabler, 1997; JlakuheBuh,
2019; Gossling et al., 2020). Pesyarar cajejcTBa CBUX THX XETEPOICHUX
dakTOopa W UYMHWIANA AYX JIAHIA Kpeupama IAO0JaTHE BPEIHOCTU Y
TypU3MYy jecTe TYPUCTHUYKHU MPOU3BOA. LleHTpaaHO MecTo y cBeMy OBOMeE
UNaK MPUIAJa TYPUCTHYKO] ACCTUHAIMjU, Ka0 HCXOIUIITY KOME TEXKe
TYpUCTH U KOjd TIOCEQyje CHary Ja OOJNHKYyje U Kpeupa TYpPUCTUUKY
NOHyNy, Hyaehum TypucTMMa MHTETrpajHU cajpXaj KOju NpeBa3muiia3zu
OKBHUpE jeqHOr Mecra wid permoHa. CBe 10 cedaMJeceTuX ToOAWHA
OpOIJIOr BEKa TYPUCTUYKO MECTO j€ Yy MOTIYHOCTH OAr0Bapallo
3aXTe€BUMa TYpPUCTHYKOT TpPXKUIITA, Kako y Tmorieny npedepeHyja
TypHUCTa, TaKO M Y TOTJENy eKCIUIOATHCAaHOCTH HH(PACTPYKTypHUX H
Ipyrux Kamauurera. Mehyrtum, rimoOanuzanuja W pacT TMOTPAXKHE U
3axXTeBa TYpHUCTa, C JeJIHE CTpaHe, U MoTpeda 3a OJITOBOPOM Ha OIITPHU]Y
ro0anHy KOHKYPEHLH]y Yy TYPUCTHUYKOj IOHYAM, ca Jpyre CTpaHe,
JIOBEJM Cy JO Tora Ja TypUCTHYKa MeCTa IOCTaHy Mame aTpaKTHBHA.
Crora je HEONXOJHO Jajbe pa3BUjaTH U OOOTATUTH MOHYIY Y HPOCTOPY.
300r pacra KeJba U 3aXTeBa TYPUCTA, OPTaHU30BAKBE TYPUCTHUKE TTOHY/IE
Ha HUBOY TYPHCTHYKOI MECTa MOCTAJIO j€ HEeaJeKBaTHO U HEPAIMOHAIHO.
N36eraBame hopMupama aTpakTHBHHX TYPUCTHUYKUX TOHY/A Ha HUBOY
jemHor Mecta Hamehe MMIIEpaTHB OpPraHW30Bamka W KpeHpama Ha HUBOY
TYpPUCTHYKUX JIeCTHMHaIMja. 300r TOra MHOTHM ayTopu TOBOpE O
TYPUCTHYKO] JECTHUHAIM]U KAa0 KJbYJYHOM (DaKTOpy pa3BOja TYPHCTHUKE
nenatHocTH. bpojHa uctpaxxusama (Kornilaki et al., 2019; Artuger, 2020;
Hartman, 2020; Padma & Ahn, 2020; Koch et al., 2020) noka3yjy na
3eMJb€ Ca AaTPaKkTUBHUM TYPUCTHMYKUM BPEIHOCTUMA M TNPHUPOIHUM
OorarctBuMa mnpuBiade Behu Opoj TypucTa W OCTBapyjy IO3UTHBHE
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Ilpeozosop

COIIO-EKOHOMCKE e(eKTe, He caMO 3a Pa3Boj reorpadcKor permoHa rue
ce Haya3M JecTuHanuja, Beh 3a neno apymreo. KoHKypeHTHOCT ce Takohe
UICHTUUKY]jE Ka0 KJbyYHH (DaKTOp ycrexa TypHUCTUUKHUX JEeCTHHAIUja y
TYPUCTUYKO] JTUTEPATYPH.

[IpunucuBameM OBakBe YJIOre TYPUCTHYKO] JECTHHAIUjH, Hamehe ce
norpeba Tparama 3a uYuWHHUONMMA U (akropuma Koju onapeheny
JNeCTUHAIM]y YMHE BHIIE WJIA Mamke aTPAKTUBHOM, OJHOCHO
KOHKypeHTHOM. [lopex oBor, Apyru pasjior je IITO KOHKYPEHTHOCT
HAI[MOHAJHe eKOHoMHuje jecre, wusMely ocrtaior, u QyHKIHja
KOHKYPEHTHOCTH HEHUX TYPUCTMUKUX JAECTHHaLWja. Y LUbY jadyama
KOHKYPEHTHOCTH Ha TJIOOATHOM TYPUCTHYKOM TPXKUIITY 3€MJbE CE CBE
Bumie (okycupajy Ha jadyame KOHKYPEHTHOCTH CBOJUX JECTHHAIH]a.
OBakaB MpUCTYN y KPajikb0j JUHU]H JONPUHOCH jayarmy KOHKYPEHTHOCTH
HAI[MOHAJTHE EKOHOMH]E, IITO j& MOCCOHO €BHICHTHO 3a 3eMJbE Y Pa3Bojy
U TpaH3UIIMjH, Y KOJUMa je Typu3aMm J0OHO YJIOTYy CTPaTelIKOI CEKTOopa,
KOoju Tpeba /Ja MpelcTaBba jelaH O]l IeHepaTopa pa3Boja 3emibe. Y
OBAKBUM  OKOJHOCTHMA, jayame KOHKYPEHTHOCTH  TYPUCTHUKHX
JIeCTUHAIIMja TIPBU j€ KOpaK Ka OCTBAapHMBamy HAIlMOHAJIHOT Lusba. JlaHac
J€ CBe M3pakeHUja U KOHKypeHIMja nu3Mely TypucTUUYKUX JEeCTHHAlMja, a
IbUXOBAa KOHKYPEHTCKAa TO3WIlMja j€ TOJ YTHIajeM TIiofanu3anuje u
YeCTUX MpoMeHa npedepeHIrja TyprucTa, yCIoBJbeHa criocoOHomhy 1a ce
KPO3 €KCIUIOATAIN]y KOHKYPEHTCKHUX MPEIHOCTH MPUJIaroJie CaBpeMeHNM
TPEHJOBMMA M TEHJEHIMjaMa y TypHu3My. Yciel Noau3ama KyITypHO—
00pa30BHOr HUBOA U MoBehama KynmoBHe MohH, 3aXTE€BU TypHCTa MOCTajJy
cBe crneun(pUIHUjU U COQUCTUIIMPAHU]U C aCTIEKTa KBAJIUTETA U ca/ipikaja
ycayra, JIOK C aclekTa JAPYIITBEHUX KapaKTepucTuka mnpeosial)yjyhu
00JIMK MAaCOBHOCTH CMEHYje H3pakKeHa WHIWBHIYATHOCT. Y OBAaKBUM
ycIIOBUMA MUTAamkE pa3Boja AeCTUHALM]E U jauama BheHe KOHKYPEHTHOCTH
1ocTaje KpyLujalHO KpeaTopuMa IPYILITBEHMX IOJMTHKA U CTpaTervja
pa3Boja, a N3yJaBame HEHUX JCTCPMUHAHTH TPHOPHUTET.

WNmajyhu y BUIy HaBeJEHO, jJaCHO je€ Ja jeé Ba)KHO HCTPAXUTU KIJby4dHE
eJIEMEHTE MaTepHjajiHe M HeMaTepHjajiHe OCHOBE pa3Boja JECTHHAIIW]a,
Ka0 M T1OCeOHO TMpoy4yaBambe MaKPOCKOHOMCKOT OKpYXema Kao



Ilpeozosop

JICTEpPMUHAHTY  KOHKYPEHTHOCTH TypHCTHUke JectuHanuje. OBo
HOCJIC/IE TIPOU3ITA3H U3 TOTA INTO MAaKpO CPEAMHA Y KO0jOj JeCTHHALHja
ersuctupa oOyxBaTa MHOre (akrTope, HHBOE pa3BUJEHOCTH H
TPAHCHAPEHTHOCTH jaBHUX IMOJUTHKA U MHTEPECa, 10 CBECTH JPYIITBA O
JIPYIITBEHO OATOBOPHOM pa3BOjy W moTpebama rpymne ca J0JaTHUM
3axTeBuMa. OcuM TOra, Ba)KHO jeé HAallOMEHYTH Jia TOCTOjU HEIOCTaTaK
UCTpaXuBama Jomahux ayropa Kkoju ce OaBe [eTepMUHAHTaMa
KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKUX JecTuHanuja y PemyOomumm CpOuju, a
noceOHO  HENOCTaTak HUCTPaKMBama KOja  KOPUCTE  CaBpeMEHeE
MaTeMaTH4KO-eKOHOMETpHjcKe Mojene u Teopuje. Crora, mpoydyaBame
OBE TEME je OCHOBaHO, IMoceOHO wuMajyhu y BUIYy HeIOCTaTaK
UCTpaXnBama JoMahux ayropa Koju TpEeTUPajy TYPUCTHUKY JCCTHHALIN]Y
Ka0 CJI0KEH U IMHAMHYaH CUCTEM.

OBa MoHorpadmja mpeacTaB/ba JONPHHOC Yy pasBojy OCHOBa 3a
NpoydYaBame OBUX MUTamka KaKo OU ce CTeKao HOBHM YBUJ Y CIOXKEHOCT U
JUHAMUKY TYpPUCTHUKHMX JecTHHaIMja, o0e30ehyjyhu Temesr 3a aaby
aHanM3y © yHampeleme pasymeBama (akropa KOjU yTHUy Ha
KOHKYPEHTHOCT M OJJPXKHBOCT TypU3Ma.
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TYPUCTUUKA JECTUHAILIAJA —
CJOXXEH U JMHAMWYAH CUCTEM



Typucmuuxa decmunayuja — cnoxcen u OUHAMUYAH CUCIEM

1. Teopujcku acneKTH TYPUCTHYKE JeCTHHAIIMjE KA0
CJIOKEHOT M IMHAMMYHOT CHCTeMa

Jo cemamzaecetnx rogumHa XX BeKa, TYpPUCTHYKO MECTO je OWio y
HOTIYHOCTH yckiial)eHO ca 3aXTeBUMa TYPUCTHUKOT TpXKuITa. Mehyrum,
nopacT morpeda M 3axTeBa CaBPEMEHUX TYPUCTA JIONPHHEO je TOME Ja
TYpUCTHYKA TOHY/a HAa HUBOY TYPUCTHYKOT MECTa IOCTaHE HEIOBOJHHO
arpakTuBHa. V3 TOT pasiora, mOCTajO je BaXXHO NMPOILIMPHUTH MOHYIY Ha
HUBOY TYPUCTHYKHX JECTHHANHWja. Y TaKBUM OKOJHOCTHMA, TYPHCTHYKA
JIECTHHAIM]a TOCTaje KJbYYHH (PaKTOp KOHKYPEHTHOCTH Yy TYpU3MY M
(axTop pa3Boja TYpUCTUUKE MPUBPEIC YHYTAP HALIMOHATIHE EKOHOMH]E.

Mako TOCTOjU BETUKO MHTEPECOBAKEC 33 TYPUCTHUKE JIECTHHALUjE, HE
MOCTOjU jeIWHCTBEHA Je(UHUIMja WIM TIEPCIEKTHBA O TOME IITa
OpeicTaB/ba TYPUCTHUKY JAecTuHauujy. Pasnmuure  pedununmje
NpOM3MIIa3e U3 PA3IMUUTUX MOYETHUX Tadaka U cajipkaja Koje oapeheHu
npoctop mnocenyje. JogatHo, orexkaBajyha OKOJHOCT je IITO TEPMHH
,»TYPUCTHUKA JIeCTUHAIMja” MOXe Ja 00yXBaTHU YUTaBE PErHOHE, 3eMJbE,
TYPUCTHYKE 30HE M CIMYHO. YecTo ce TypuCTHUYKa JIECTUHAIM]a TIOBE3Yje
ca TYpUCTHYKMM MECTOM WJIM IEHTPOM, a TOHEKaJ W IHPEKTHO ca
TYPUCTHUKUM OOJeKTUMa Tl€ TypucTH OopaBe (T3B. (YHKIIMOHAIHU
o0jexTn) wiH Koje nocehyjy (TNIaHMHCKHU BpX, TuTaxka u cauuHo) (Buhalis,
2000). OBo nmoBOAM [0 TMOCTOjalba PANMUUYUTHX KiIacupHUKaluja Hu
OpUcTyna |y TPOCTOPHO] XMjepapXHju  TYPUCTHUKO-TEOrpad)CKUX
noapy4ja. Ha npumep, ayropu momyr 3auunseB u ®danpkosuu (1972)
npaBe JIUWHCTHHKIM]Y u3Mehy Makpo peruoHa, peruoHa, 3emJbe,
TYpUCTHYKE 30HE M TYPHUCTHYKOT IIEHTpa Kao HajMame IPOCTOPHO-
reorpapcke nenune. Ca npyre ctpane, ymuwh (2001) typuctuuky
JNECTUHALN]Y NePUHUIIE Ka0 MHTErpHUCAHU MPOCTOp ca onaronapajyhom
cynmpa W UWH(]pacTpyKTypoM Koja omoryhaBa cmemTaj, 3a0aBy u
pekpeanujy typucra. Cimmuno Ttome, Anuar et al. (2012) nepunumre
TYPUCTUYKY JIECTUHAIM]y Ka0 KOMOHMHAILM]Y MPOCTOPHUX, aKTUBHOCTU U
IPOM3BOJIa YHYTAp CUCTEMCKOT MPUCTYNA TYPUCTHUKUM JECCTUHALIMjaMa.
VY 0BOj KOMOMHAIMjH, CBAaKM AaCHEKT Urpa BaXKHY YyJIOry Kako Ou ce
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Typuct ocehaim cpehHo u ocio6oheHo o1 OMI0 KaKBUX KOMIUIMKAIIN]ja
WJIU Tipo0Jiema.

Kaga ce nedunumie mojaMm TypuUCTHUYKE JECTHHAIMjE, HEOMXOAHO je
3aloyueTH pa3MaTpambe ETHUMOJIOMIKOT 3Hayemha pedyd ,,JJeCTUHAImja™.
[Tpema nedununuju y BebcrepoBoMm peuHuKy, u3pa3 "necTuHanmja" Boau
HOpeKJIo o] JatuHcke peun "destinare", mro ce mpeBoau kao "oxpeauTu".
Y TOM cMHCIYy, Y OKBHpPY TYPUCTHYKE HWHIYCTpHje, AECTHHaIHWja ce
cXBaTa Kao HEKO cheuupuuHo reorpadcko mecto. To Mecto Moxke
BapupaTH Off KOHKPETHHUX JIOKaIMja, MPEKO PEruoHa 10 YUTaBE JPKaBe
WM YaK TpyIaiyje Ap>KaBa, IITO HarjaniaBa MUPoK CIEKTap y TyMauewy
U jnepuHUCAKY TOjMa TYPUCTHUYKE JAECTHHANHWje. YIPKOC MOCTOjamy
MHOTHX JAe(UHUIMja, y OCHOBH CE MOTY KAaTe€ropHcaTH Y JIBE€ OCHOBHE

rpyme.

[TpBa rpyna aeduHunMja nocmMarpa TYPUCTUUKY JECTUHALM]Y U3 MaKpoO
HepcHeKTHBe, Ae(hUHUCABIIN je Kao reorpadcku o0yxBaTHY LEIUHY KOja
UHTETPALljOM Pa3IMYUTUX aTPAKTUBHHUX €JIeMEHaTa, KOMYHUKAIlMOHUX
KaHaJla ¥ YrOCTUTEJbCKUX KalalUTeTa, MOCTaje CIOCOOHa Ja TeHepulle
TYpUCTHYKY Tpakiy. C OBE Tayke TJEAUIITA, TYPHUCTUYKE IESCTUHAIIH]E
00yxBaTajy CBE€ HEOMXOJHE MPHUPOJIHE, COIMjaliHEe, KYJITYpPOJOIIKE U
UCTOPHUJCKE aCMEKTe KOjU 3aciyXyjy MNaxmy TypucTa, Hyaehu wum
MOTYNHOCTH 3a CMEITa]j, UCXpaHy, 3a0aBy U peKpearujy.

JenHy o HajonceXXHUjUX NeUHULIN]Aa TYPUCTHUKE IECTHHALU]Ee Jallu Cy
ByjoBuh u capagnunu, koja je geguHHMCAHA Kao CErMEHT MpocTopa
onpehene pervje Ui Ap)kaBe Koja OOHMITyje HEOPTaHCKUM, OPTaHCKUM H
AHTPOIIOTEHUM aTpaKiMjaMa, CTaBJbajyhu UX Ha pacroyarambe TypUCcTUMa
3axBajbyjyhu 1100po pa3BUjeHO] HHPPACTPYKTYpPU U CYHPACTPYKTYPH.
OBa neduHHMIMja pe3oHHpa ca OHOM Kojy cy Davidson u Maitland
IpeJICTaBUIIM, ONHUCYjyhu TypUCTHUKY JA€CTHHAIM]Y Kao 00JacT criocoOHy
Jla CTBOPH W TOHYAHM JETUHCTBEH TYPHCTUYKH TPOM3BOJ, y CKIAay ca
uctpaxuBawuma [lerpuha u Mpmwasua (2003).
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Kpo3 oBe npedunuigje, jacHO je HArjalieHO KOJHMKO j€ IITUPOK |
UHTEPIUCIUILIMHAPAH IPUCTYI OTPeOaH 3a pa3yMeBame U IeUHUCARE
TYpUCTUYKHUX JeCTHHauuja, Oynyhu na oOyxBata enemeHte reorpaduje,
E€KOHOMHje, KYyJIType U MHOre Jpyre acmekre koju ce mehycoOHo
nperimhy W JONPHHOCE jEAMHCTBEHOM HICHTHTETY W IOHYIU CBaKe
TYPUCTHUYKE JICCTUHAIIH]E.

Hpyra rpyna aepuHuLIMja TYPUCTHUYKHUX JAeCTHHaNMja (OKycHpa ce Ha
nouctoBehMBamkbe TYPUCTHYKHX  JIECTHHAIMja ca  [OjeIUHAYHHM
TYPUCTHYKUM MECTOM 3a oaMop uiu nentpom’ (Pusuuh u cap. 2024).
Burkart u Medlik (1974) omucyjy TypUCTHYKY JECTHHAIH]Y Kao
reorpa)CKy LEIMHY KOjy KapakTepHullle HeH CTaTyC HE3aBHCHOT
TYPUCTUYKOT IIEHTpa, ONMPEMJbEHOI CBUM HEONXOJHHUM €JIEMEHTHMa 3a
TYpUCTUYKY TOHYAY. Y CKJIagy ca THM, TYPHCTHYKA JIECTHHAIUja
IpeJICTaB/ba MECTO I /i€ TYPHCTH MOTY J1a JIO)KUBE KOMILIETHY TYPUCTHUKY
MOHYY, BUIJBUBY KPO3 PA3JIUYUTE YCIyIre U aKTUBHOCTH.

OBa mepcrekTuBa OMUCYje TYPUCTHUKY JECTHHAIM]Y Kao MECTO IJie ce
0JIMOp peau3yje Kpo3 croj (UKCHUX U MPOMEHJbUBUX (akTopa. DUKCHU
dakTopu YKIJbYUyjy CTallHE €JEeMEHTE Kao INTO Cy XOTENH, CHOPTCKH
00jeKTH, KyITypHE U 3a0aBHE yCTaHOBE, 3HAMEHUTOCTH U TI€j3aXH, KOJU
Hyne oapehene Mmoryhnoctu 3a Typucte. OBH €IEMEHTH CYy CYIITHHCKHU 3a
TYPUCTUYKO MCKYCTBO, aJli OOMYHO 3aXTEBAjy YU BPEMEHCKH TEPHO
3a MpOMEHEe WK yHanpehema.

C npyre ctpaHe, IPOMEHJBUBHU (PaKTOPH C€ OHOCE HA TYPUCTHUKE yCIyTe
U aKTUBHOCTH KOj€ IMOBE3yjy Te yciyre, Te MX IUIacupajy Ha TpPXKHIITE,
HyJle CTaJlHEe MHOBAlIMj€ U aJanTallje Ha IPOMEHIbUBE 3aXTEBE TPHKUILTA.
Typuctuuka [ecTHHalMja Kao KOMOMHalMja OBUX (PUKCHUX H
NpOMEHJbUBUX (hakTopa Tpeba Ja NpyXKH ONTHMajaH CKJON Koju he
oMoryhuTH 3a10BoJbeH-€ TPEHYTHUX U Oyayhux nmotpeba Typucra.

1 3a pasnuky oj TypuCTHYKe N€CTHHAIMjE KOja HHUje OrpaHMYeHa aJMHHUCTPATHBHUM
rpaHuIaMa, TypuCTHIKO MECTO je aIMUHUCTPAaTHUBHO oJpeheH nmpocrop.
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CxomHO TOME, TYpPHCTMYKA JIECTHHAIMja C€ MOXKE CMaTpaTH Kao
JMHAMHYaH CHCTEM KOjH e KOHTHHYHpPAHO MpuiiarolaBa mpoMeHIbUBUM
3axTeBHMa TPXKHILTA, TEKU Ka yHarnpehemy U pa3Bojy CBOjUX pecypca H
ycayra, Kako OM Ha OApXHB HAuuH oOJpkaia M moBehama cBojy
KOHKYPEHTHY TPEAHOCT Ha TJO0AJIHOM TYPHUCTUYKOM TPXKUIITY.
PazymeBame TypuCTHUKHX JECTHHALMja Ka0 MecTa KOje HyIH MHOIITBO
TYPUCTUYKHUX JTOKUBJbAja KPO3 CTAOMIHY, anu (HIEKCHOWIHY CTPYKTYpPY
oOjaimaBa 3alITO Cy HENPEKWIHA WHOBAIMja W ajanTalja KJbYYHHU 3a
bCHO YCIICITHO TTO3UIIOHUPALE.

[Ipu pa3maTtpamy KOHLIENTAa TYpUCTHUKE JECTHUHAIMje, HEONXOAHO je
npeno3Hatu pa3nuky wu3Mmel)y Beh  yCIOCTaBJbEHUX — TYPUCTHUKHX
JeCTUHAIMja W KOHIENTa HOBE TypUCTHUYKe pAectuHanmje. llojam
,,TYPUCTHUKA JIECTUHAIIM]a’” OJHOCU ce Ha Beh pa3BujeHe U ypOaHU30BaHE
MPOCTOpPE KOJH YKJbY4y]y KOMOWHAIIM]Y aHTPOIOTCHUX W TPUPOTHUX
BPEHOCTH U €JIeMeHaTa KOju MOT'Y 33JJ0BOJBUTH TYPUCTHUKE MOTpede 110
onpehenor HuBoa. C npyre crpaHe, ,,HOBa TypHCTHYKa JeCTHHaLuja’”
OJIHOCH C€ Ha HE/I0BOJHHO Pa3BHjE€HE MM HEBAJOPU30BAaHE MPOCTOPE KOJU
NpEeJCTaB/bajy KBAIUTETHE OCHOBE 332 (OpMHpame U pa3Boj TYPUCTHUKE
noHyze Koja he mpuByhu noreHuujaiHe TypucTe.

3a o0e kareropuje, IMOCTOjakbe KOHKPETHE MarepujajiHe 0aze je
3aJeJHUYKH €JIEeMEHT. Y chydajy Beh pa3BHjeHUX JeCTHHAIlW]a,
MmatepHjaiHa 0aza Beh Clly’ku Kao OCHOBa 3a pa3B0j OCTaJUX CEerMeHaTa
nonyje. Kox HOBUX fecTHHalMja, Ta UCTa MaTepujanHa 6a3a npeacraBiba
noteHnMjan 3a Oyayhu pas3Boj TypucTuuke monyne. Kipyu 3a
TpaHchopMalMjy U BaTOPU3alljy HOBUX JIECTHHALM]A JIEKH Y KBATUTETY
u  eduKacCHOCTH Kopuiihema TOCTYIHHX pecypca. Y CIEmHOCT
eKCIUToaTalje THX pecypca 3aBHCH O]l HHUXOBE aTPaKTHBHOCTH, KoOja
MOXK€E OWTH yTeMeJheHa Ha NPUPOIHHM OOTraTCTBUMA, KIMMATCKHM
yCIIOBHMa, KYJITYpPOJIOIIKO-UCTOPUJCKOM Hacliel)y, Kao W Ha pa3Bojy

UH(ppaCcTpyKType.

ATpakTUBHOCT JecTHUHaIM]je, 0o aa je Beh pa3BujeHa Wiu y mporecy
pa3Boja, KJbYYHH je (aKTOp 3a HEHO MO3UIMOHHUPAE HA TYPUCTUIKOM
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Tpxumry. EdexkTuBHO Banopu3zoBame NPUPOAHUX M AHTPONOTEHUX
pecypca, KOOpAHMHAIMja M Pa3Boj MHOPACTPYKTYype Cy CYIITHHCKH 3a
CTBapame Oorare W pa3HOBPCHE TYPUCTHUKE TOHYJE KOja MOXKe
3aJ0BOJBUTH  pacTyhe u  nuBep3udukKoBaHe moTpede  TypHCTa.
PazymeBame W mpuMeHa OBUX MpHUHIUINA OMOryhaBajy TypHUCTHYKHUM
JECTHHAIIMjaMa, OWIIO J1a Cy HOBOpa3BHjeHe WK Beh ycrocTaBibeHe, 1a ce
JMHAMHYHO TPWIAroJle M C€BOJIYHPajy Yy CKJIaAy ca I[poMeHama Yy
TYPUCTHYKO] MHIIYCTPHUjH U OYEKHUBAbUMA TypPHCTA.

Moske ce M3BECTH 3aKJby4ak Ja TYPUCTHYKA JIECTHHANHWja TPe/CTaBIba
TPXKHUIITHO—TYPUCTHYKH BAJIOPH30BAaH MNPOCTOP KOjH HHUjE JIHMHUTHPAH
aJIMAHUCTPATHBHUAM TpaHHIIaMa U Ha KOME MOpajy mocrojatu oapehenu
MaTepujaJiH €JIEMEHTH Koju he WHUIMpATH TYPUCTUYKY TPaKby |
notpouiwy (Puiunosuh, 2023).

Jlakiie, mpema caBpeMEHUM CXBaTambHMMa, Kao LITO CY OHAa KOja je U3HEO
byxamuc (2000), TypucTHYka JecCTHHAIMja HHUje caMoO Teorpadcku
neguHHUCaH MPOCTOp, Beh KOMILIEKC TYpHCTHUKHMX MPOU3BOAA U yciayra
KOjU 3ajeJHUYKU CTBapajy jJEAMHCTBEHO MHTEIPUCAHO HCKYCTBO 3a
nocetrornie. OBa KOHIENTyalIW3alldja HWCTHYE BAXXHOCT KOMOWHAIIM]E
NPUPOIHHUX M aHTPOIIOTEHUX aTpuOyTa, HHPPACTPYKTYpE, T€ KYITYPHUX
W pEeKpeaTMBHHUX caJapxkaja, KOju 3ajenHo Gopmupajy MNpUBIAYHY
TYpPUCTHUKY JecTuHanujy. Jlonajyhu oBy ujejy, nepueniyja AeCTHHAII]e
0]l CTpaHe TYpUCTa jeJHAKO j€ BakHAa KOJMKO M CTBapHH, MaTepHjaTHU
eJIeMEHTH JecTHHauuje. TypuCTHUKa JeCTHHALUja Cc€ BPEMEHOM
Iperno3Haje He caMo Kpo3 CBOje 00jeKTHBHE KapaKTepUCTHKE, Beh U Kpo3
CcyOjeKTHBHE MHTEpIIpeTalyje M HMCKYCTBa OHMX KOju je mocere. OBO
MoJpa3yMeBa Jia TYpUCTHYKA JIECTHHAIMja TpeOa KOHTHHYUPAHO Ja Paau
Ha moOoJpIIaky W yHanpehemy CBOJjUX yCIIyra W cajpikaja, Kako Ou ce
MIOCTHUTJIA BUCOKA TEPIIETIINjCKa BPEAHOCT Y OYMMa IMOCETHIIAIIA.

Y TOoM KOHTEKCTy, edukacHa NpOMOLHMja TYPUCTHUKHX JECTHHAIlH]a,
pa3Boj OpeH/a, Kao U yIpaBibamkbe JOKUBIbA]EM TYPUCTA N10CTA]y KIbYYHH
aCIIeKTH Yy CTpaTeruju pa3Boja TYpPUCTHUKUX AecTHHauuja. MHTerpamuja
PasHOBPCHUX TYPHCTHYKHX IPOM3BOJAa M YCIIyra, Te€ CTBapame
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NO3UTHBHOT HCKYCTBAa 3a TYypPHUCTE, JACCTHHAIMje MOTY YCIEIIHO
KOHKYpHCAaTH Ha TJIOOAJHOM TYPHCTHYKOM TPXKHIITY, mpuBiauehu cBe
Behu Opoj mocerunana u pa3Bujajyhu ce y onrorapajyhem cmuciy.

1.1. TypucTruka qecTHHANMja KAO CJIOKEH U JUHAMHYAH CHCTEM

HoBu mpuctyn cxBaTamy TYpPHUCTHYKHMX JECTHHAIMja KAO CIOXEHOT U
JUHAMHYHOT CHUCTEMa 3HAa4YajHO C€ YyaajbaBa O] TPAJULUOHATHUX
novMama Koja Cy CTaBjbaja aKIeHAaT MCKJbYYHBO HA IPOCTOPHE H
TpKuiiHe acrnekre. OBaj MPUCTYI, MHCIHUPHCAH TEOPHjOM CHCTEMa H
TEOpUJOM Xaoca, JIOHOCH JyOJbe pa3yMmMeBame OpraHm3aiuje u
GyHKIMOHMCAa TYpUCTHUYKUX AecTUHanuja. [Ipema OBOM KOHIENTY,
TYpUCTHYKA JECTHHAIMja CE BHIU KAO CKYIl CACTaBHUX €JIEeMEHaTa KOju
cy MelycoOHO moBe3aHU U KOjU pa3BUjajy KOMIUIEKCHE OJHOCE KOjU Ce
€BOJIYTHBHO MEHajy TOKOM BpEMEHa.

VY cymtuHH, 0Baj MOJEN MpPETNOCTaB/ba Ja TYPUCTHYKE JECTHHALWje
(YHKIIMOHMIIY Ha CIMYaH HayuMH Kao INTO >KMBE OPraHU3MHM WIH
€KOCHUCTEMHM, TA€ pa3JIMYUTH eJeMEHTH (IOMyT JIOKaJHE NpUBpEE,
MPUPOJTHUX PECypca, COLUUOKYITYPHUX acrekaTa, WHPPACTPYKType) H
cy0jexkTt  (TYpHCTH, JIOKQIHO CTAaHOBHHUIINTBO, OW3HHUCH, BJACT)
KOMYHHUIIMPA]y Y OKBHPY HENpEIBUIUBHUX, alli MelycOOHO 3aBHCHUX
oznHoca. OBa IMHaMUKa CUCTEMCKHU BOJY Ka CTBapamy HOBUX BPEIHOCTH
U HEMpecTaHUM aJanTaliydjaMa Ha MPOMEHJbUBE CIOJbHE M YHYTpAIlkhe
YCIIOBE.

LleHTpaHU 7I€0 OBOT MPHCTYIa YHHH CXBAaTambe CHCTEMCKUX JWHAMHKA
Kao HemMoryhmx 3a jJeIHOCTAaBHO MOJIEIOBamkE, IMOTOTOBO JHUHEAPHUM
MeToJaMa Koje TPaJUuIMOHAIHO HaJla3uMO Yy COIMjaIHUM HayKama.
[TpomensbuBOoCT Beza u3Mel)y akTepa yHyTap TYpHUCTHYKOT CHCTEMa
nokpehe HempenBuIMBE MOJeNe pacTa U MpOMeHa, MoTBphyjyhu Hamaze
Lundtorp u Wanhill (1991), xoju cy nmpuMeTwiu J1a KOHBEHIIMOHAITHH
MaTeMaTUYKd MOJIEIM HEJAOBOJBHO O0jalllkhaBajy HEIUHEapHEe W
HETpaBWIHE O0pacie y JAPYIITBEHUM (EHOMEHHMaA, TMOMYT TYPHCTHUYKE
MOTPAKE U Pa3Boja IECTUHAIIN]A.
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OBaj XOIMCTHYKH IOTJIe]] Ha TYPUCTUYKE JICCTHHAIHM]jC HArJlallaBa 3Ha4aj
pasyMeBama CIOKEHOCTH M HeoipeheHocTH Koje KapakTepHuIry
UHTEpaKLUje YHyTap TypucTuukor cucrema. Crora, yIpaBibame
TYPUCTHYKUM JIECTUHALIMjaMa y CKJIaJy Cca OBHM KOHIICIITOM 3axTeBa
¢ekcuOuIHOCT, CcrocOOHOCT TpeaBuhama MOTEHIMjaTHUX HPOMEHA H
Op30 mpuiarohaBame, y3 KOHTHHYHPAHO CarjielaBame LIMPE CIHKE —
KaKo YHYTpalllkhe TMHAMHKE JICCTHHAIM]E, TAKO M CIIOJbAIbHX yTHIAja.
[lpoMHIUBEHH OJHOC TMpeMa OBUM AaCIEKTHMa MOXE JOIPUHETH
OJIP)KUBOM pa3BOjy M KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JCCTHUHAIMjEe Ha
rJI00aTHOM TPIXKHIITY.

He3aBucHO 0  CIIOKEHOCTHM  TYPUCTHUYKE  JECTHHAIMjE, HHCHO
NPEeJCTaBIbakE TPeMa OBOM KOHIICTITY 3HaYH MOTYNHOCT Jja ce MmpenBuIu
HAYMH Ha KOJH €JICMEHTH KOjH je unHe yruay mehycoOHo. ¥V tpenytky (1)
CTambe TYPHCTHUYKE ISCTHHALUje MOXe ce y omucatu momohy cera (N)
npoMeHsbuBUX, Tako ga Xt =Xi(t),.., Xn(t), mpu gemy je Xi(t) 6uno koja
¢u3nuKa BeJIMUYMHA, Y3 HAIIOMEHY Jla ce allCTPaKTHU MPOCTOpP y KOME ce
npencraBibajy Tauke X HazuBa ¢asuu mpocrop (Stafford, 1982), mro ce
MO’K€ TMPEACTaBUTH Ha cienehu HauyMH MPUMEHOM JudepeHIHjaTHuX
jennaunna (Stafford, 1982):

% —F, (x(t) (1)

i nomohy WHTepBaIHUX MpecirkaBama (Stafford, 1982):

Xn+1= T (Xn) 2
[IPU YEMY CY:
X - gekmop u3 ¢asnoz npocmopa R,
m - CKyn napamemapa 3a Koju easicu yciog m>1.

Pa3zmarpame TypUCTHUKE JECTHHANM]€ KAao CJIOXKEHOT, JIUHAMUYHO-
HEJIMHEApHOT CHUCTEeMa, KOje C€ Ocllalkba Ha TEOpHjy CHUCTeMa, HYIU
nyOOKO pa3yMeBame HHCHHX WHXEPCHTHUX KapaKTepUCTHKA M OJHOCA
yHyTap He. Kpo3 mpu3My oBakBOT TpeTMaHa, TYPHCTHYKA JECTUHAIIHM]A CE

11
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OIKCYje KAa0 CHTUTET ca KOHTHHYHPAHOM WM U3MEHCHOM BPEMEHCKOM
3apucHomhy, uuMme ce TmTOTBphyje HeHa JAMHAMUYKA TPUPOJA.
HcrpaxuBama ayropa kao mro cy Pavlovich (2014) u Campopiano et al.,
(2016). mnpyxajy eMIUpUjCKy OCHOBY KOja OIpaBlIaBa CXBaTambe
TYpUCTHYKE JIECTUHAIMjEe Kao clokeHor cuctema. OHa ykaszyje Ha
cienehe:

1. Heauneapnu oomocu mehy axmepuma: 11ocToju cioxeHa mMpexa
mehycoOHuX oHOCa n3Mel)y yuecHHKa y TYPHCTHYKOM CEKTOpY -
OJl JIOKAJTHOT CTAHOBHHMINTBA, IMPEKO TYPUCTA, JIO MpyKaiara
yciayra - Koja 4ecTo HUCY JInHeapHoT Kapaktepa. OBH OJHOCH CY
JMHAMUYHU W y33jaMHO 3aBHCHH, a IPOMEHE Y JETHOM CETMEHTY
MOTYy MMaTH HEOYCKHMBAaHE M pPa3HOBPCHE e(eKTe Ha OCTaTak
cucrema.

2. Pobycnocm u ocemmwugocm cucmema: TypucTudka AecTUHAIH]A j&
UCTOBpeMEHO poOycHa u ocerjbuBa. JIOK MOXKe H3ApKATH
onpehene mopemehaje u HacTaBUTH (DYHKIMOHAIHO, MU3HEHAIHU
norahaju mnaM Kpu3a MOTy H3a3BaTW 3HadajHe TypOyseHuuje
YHYTap cucrema.

3. Cucmem esonyyuje: JluHamMWKa TYpUCTHYKE JIECTHHAIIH]E
omoryhaBa joj Jla ce TOKOM BpeMeHa pa3BHja, MpPOJa3H Kpo3
paznuuute (¢daze u KoHurypauuje, peduextyjyhu craiaHe
NPOMEHE Yy TYPUCTHYKO] TIOHYIH, TOTPaXmHHU, Kao H Yy
COLIMOKYJITYPHOM U €KOJIOIIKOM KOHTEKCTY.

[IpencraBibame TypusMa Kpo3 HeoapeheHH, HelnnHeapHU M JUHAMHUYaH
Monen, kako To wuctuue Barrutia um Echebarria (2015), ummmunupa
(dyHaaMeHTaHU  aclleKT HEeM3BECHOCTH Yy IpelaBubamy pas3Boja
TYPUCTHUKUX JecTuHanuja. HenmneapHoct ynyhyje Ha TO 1a
JIECTHHAIIM]a MTPEICTaBIba CIOXKEH CUCTEM, UHMjH pE3yNITaT HUje camo 30up
BETOBUX JeNoBa. HeneTepMHUHHCTUYHOCT ce€ Ofpa)kaBa y H3a30BY
npeuusHor npensubhama Oynyher crama cucrteMa, 4ak M y3 JI€TajbHO
MI03HABAKE FHETOBUX KOMITOHEHTH. OBakaB MPUCTYI 3aXTeBa CKIIATIAC
npo0abuIMCTUYKUX NpeaBuhama Koja ce TeMesbe Ha cUMyJalujama |
aHayiM3ama CleHapHja.
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Y OBOM KOHTEKCTY, TYPUCTHYKA JICCTHHAIIMja KA0 KOMPOIYKIIHja, KAKO
onucyjy Haugland et al. (2011), moapa3symeBa na cy akTepud BOhEHH
COIICTBEHMM MHTEPECHMa, IITO MOKE BOJUTH J0 MCX0Ja KOjU HUCY YBEK
yckimahenn ca 3ajegHUYKEM IMbeBUMa. OBO TOMIPTaBa CIIOKEHOCT
ylpaBJbarkba TYPUCTHYKUM JAECTHHALMjaMa M TOTpedy 3a MpHUCTymuMa
3aCHOBAaHMM Ha pa3yMeBamby W KOOpAMHAIMjH u3Mely pasznumuntux
MHTEPECHUX Tpyma, Kako Ou ce oMoryhmiia CHHXpOHHU3aIMja MPUBATHUX
HWHTEpeca ca r’100aJHUM BH3MjaMa pa3Boja JIeCTHHAIIH]E.

HcrakHyTa KapakTepUCTHKA HEJIMHEAPHUX CHUCTEMa je  HhHXOBa
CHOCOOHOCT Jia TMOKa)kKe BeOMa KOMIUIEKCHO TIOHAIIAEke, jep Cy CaMu
CHCTEMH IPHHILMUIN]ETHO jenHocTaBHH. [IpeTmocraBka Teopuje cucrema
je Ja ce cHcTeM MOXe CMaTpaTH KOMIUICKCHHM aKO HETOBH JICTIOBU
(GYHKIMOHMITY HENWHEApHO, INTO je CIMYaH Cly4yaj ca TYPUCTHYKHM
nectuHanmjama. [Ipumep 3a oBO MoOke OWUTH yTHIIA] CTaBa JIOKATHOT
CTaHOBHMILITBA U EBUXOBE MEPIICIINje HA JECTUHAIIM]Y HA OIHUT TYPUCTA.
Kako u3riena na je cucreM Beoma MPOCT, CaMO JBa YYECHUKA, HUXOBU
OJTHOCM M HHTEpakiije MOry 3HauajHO yTULATH Ha CTaOWIHOCT
(exBUIHOpPHjyM H EHTPONHUja) UENOKYMHOr CcHUcTeMa. JeaHocTaBHE
Y3POYHO-TIOCTIEIMYHE BE3€ OOMYHO HUCY MPUMEHHUBE Y TYPUCTHUKUM
JeCTUHAIIMjaMa, a BEJIMKH yTUIAjH MOTY HACTaTH M3 MaJHX MPOMEHA H
noacrunaja. Hammaeaproctu Mel)y yaecHUIMMa npeacTaBibajy OCHOBY 3a
pa3IuyuTa CBOjCTBA, KOja C€ KOPUCTH 32 aHAJIM3y KOMILJIEKCHOT CUCTEMa
TIOHAIIAmkA.

HapaBHO, y KOHTEKCTY OBOT' KOHIIENTa, MOTY C€ MPENO3HATU PA3TUYUTH
OPUCTYNIH Yy pa3yMeBamby TYPUCTHUKE JIECTHHAILMjE€ Kao CHCTeMa.
Sainaghi u Baggio (2017) mocmarpajy TYpUCTUYKY AECTUHALIM]y Kao
CIIOKEHY MpEeXY CHUCTEeMa, Iie Cy JIOKAJIHU aKTepu (JaBHU M MPUBATHU) U
opraHu3aiyje YBOPOBH, a OJHOCH Mel)y mHMa mpencTaBibajy Bese
(Baggio et al.,, 2010). KommiekcHoct cuctema oxapehyje ce Opojem
KOMITOHEHaTa Koje Mel)ycoOHO KOMYHHIMpajy, OOMYHO Ha HeTWHeapaH
HauuH. 3a ycremHo (yHKIMOHHCAkE CHCTeMa, 00a eleMeHTa Cy O
BEJIMKE BaXKHOCTH. YBOPOBHU INpeNCTaBIbajy Pa3HOIMKE pecypce U yciyre,
Tj. KOMIIOHEHTE TYPUCTHUYKUX IPOMU3BOJA, JIOK OJHOCH omoryhaBajy
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MOOWJIM3AIM]y OBHX pecypca paad CTBapama IMPOHW3BOJA JICCTHHAIIM]E
(Haugland et al., 2011; Sainaghi & De Carlo, 2016).

Y 0CHOBH, YBOPOBH Cy IPEJICTABILEHN MPUBPETHUM CyOjeKTUMA KOjU CY
MHTETPUCAHHU M TIOBE3aHU KPO3 JIaHAI] CTBapama BPEJHOCTH y TYpU3MY,
JIOK OJTHOCH 03Ha4aBajy Be3e Koje ce eradbnupajy usmelhy mux. OBe Bese u
OJTHOCH HE OTPaHMYaBajy Ce caMo Ha MpUBpeIHE cyOjekTe, Beh yKibydyjy
W JINYHE KOHTaKTe U Be3e. OBa pa3yMeBama 0JJHOCA U Be3a IPE/ICTaBIbajy
U3BOp KpeWpama BpPEAHOCTH, OJHOCHO COIMjAJHOT  KaluTaja.
CrniocobHocT Mpexe na yHampelyje u mMoaudukyje 4BOpoBe, Kao U Ja
Kpeupa edukacHe HOBe Be3e Mel)y ydecHuimMa, omoryhaBa u3rpaimy u
OJlp)KaBambe KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH JecThHanuje. CIiudaH npucTyn y
pasymMeBamy TYpUCTHYKE JecThHanuvje mMmajy u Barrutia m Echebarria
(2015), koju je mocmaTpajy Kao Mpexy ca pa3IMdYUTUM aKTepHMa KOjH
paze ca pa3IMYMuTUM WHTEPECHMA, alli Cy 3[PYKEHHU y CTBApamy OIIITET
TYPUCTHYKOT IPOU3BOJIA.

Hpyraunju Bubewe wusHenu cy Haugland et al. (2011). Ayropu
TYPUCTUUKY JAECTUHALM]y OMMCY]y Kao KONpPOAYKIHjy, uctuuyhu na ce
OBAKaB CHCTEM HE MOXE Pa3yMeTH PallwIalkbUBakEM Ha FETOBE CACTaBHE
JIelioBe, IITO yKa3zyje Ha MOCTOjarke 3HadyajHOr edekara CUHEpTHje y
CHCTEMY, Kao TIOCIEOUIle HeIMHeapHUX OJHOcAa. Y CBETIy OBOT
NpUCTyNa, pa3IM4UTe CTyAWj€ HAarjlallaBajy Ja je KBAJUTET Be3a U
UHTEpaKIfja KoOje aKTepd y MpEeXH YCHOTCTaBsbajy, OJHOCHO
KOMYHHMKAIMja Koja MpPOM3WIa3M M3 THUX MHTEPaKLMja, OJrOBOPHH
dakTopy 3a e(HUKacHOCT CHCTeMa U AaTPaKTUBHOCT TYPUCTHUKE
necrunanmje (Pavlovich, 2014; Campopiano et al.,, 2016). Ose
WHTEpaKkimje MoBoAe 10 ¢opMHpama OJHOCA KOju ce 0Oa3upajy Ha
JBOCTpAaHO] KOMYHHKaluju, oMmoryhaBajyhu pasmeHy uHpopmanuja u
KOOpJIMHAIIN]y aKTUBHOCTH Mel)y yuecHumMma ca pOKycoMm Ha CTBapame
TYPUCTHYKOT TIPOHU3BO/IA.

Kao pesynTar KBaJUTETHHUX MHTEpaKllMja, HACTajy MNpoOIEeCcH KOjU ce

dokycupajy Ha obOezbehuBame MOTIYHOT 33I0BOJBCTBA TYpUCTa TOKOM
BUXOBOT OopaBKa Ha jaecTHHanuju. Ctora, IpoIecH KOjU ce OJIBUjajy Ha
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JIECTUHALUjH OMOTYyhaBajy ECTUHAIM]U KA0 CHCTEMY Ja IIOCTUTHE CBOje
UJbEBE (33/10BOJbABAHE 3aXTEBA U MOTPeOa TYPUCTHUKE MOTPAKILE) HA
epukacan HaumH. OBM mpouecH Tpeda Ja ce MmocMaTpajy Kao HU3
dyHKIMja ¥ 3aJaTaka Koje ce CIPOBOJC Y MHJbY HAAOTPAIbEe JTOAATHE
BPEIHOCTH TYPUCTUYKOT IPOU3BOJIA.

Y KOHTEKCTY TeopHje CHCTeMa U Xaoca, Harjamasa ce Jja c€ TypUCTUYKA
JIeCTUHAIMja MOXE CXBaTUTU Kao CKJIaJuIITEe O I ejleMeHara Mehy
KOjUMa 1ocToje Be3e R, mpu yemy ce NoHallame CBAKOI €JIeMEeHTa I y
oJIHOCY Ha Be3y R pasnukyje o]l leroBor noHaumama y 0JHOCY Ha APYTry
Be3y R’. ¥V cnyuajy kaga ce Beze R u R” He pasnukyjy, To uHaMuupa aa
HEMa MHTEPAKIIMje U Ja Cy eIEMEHTH NMPaKTHYHO HE3aBUCHH y OJHOCY Ha
Te Be3e R u R’. ¥V TypuUCTHYKOM KOHTEKCTy, OBO OM 3HA4MWIO Ja y
npoIiecy Kperupama J0JaTHEe BPEIHOCTH TYPHUCTUYKOT TIPOU3BOJIA, AKTEPH
JieTyjy He3aBHCHO M camocTanHo. Of cTpaHe TeopHje CHCTeMa U Xaoca,
OBaKBa CHUTyallMja yKa3zyje Ha HE IOCTOjalbe CHUCTeMa, Jep Ce CUCTEM
o0u4HO NepuHMIIEe Kao ypeheH CKyIl eleMeHara y KojeM MOCTOoje Be3e U
penanuje u3mely enemenara. OBO je KJbydyHa OJpEIHMIIA 33 CTBapambe
KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH JEeCTUHAIIM]je, MOCeOHO Kada ce y3Me y 003up
KOMIUIEKCHOCT ~TIpoIleca KpeHupama TYpPUCTHUKOT Tpom3Bojga. OBa
KOMIUIEKCHOCT HacTaje u3 (akTa Ja Kpeupame TYPUCTHUKOT IPOU3BOJA
yKJbyuyje HU3 reorpadcku pacpoCTpameHUX IMpolieca KOju ce OJBHjajy
JyX JIaHIIa CTBaparma BPEIHOCTH.

[lpemaa mpeTXOJHO HaBeIeHHM AapryMEeHTH MOTY Cyrepucatd Ha
NOTEHIMjaTHy Hee(UKAaCHOCT y ClIyuyajy HE3aBUCHOT JEJIOBamba
elleMeHaTa TYpPUCTUYKE JECTHHALlMje y Kpeupamwy TYPUCTHUKOT
MIPOM3BOIa, PEATHOCT j€ 3Ha4ajHO KoMIulekcHHja. Kaga mocetnonu Hucy
3aJI0BOJPHH Ca/Ip)KajuMa M KBAJIUTETOM IIOHYAE Ha JCCTHHALUH, TO
HETaTHBHO YTHYE HA CBE JIpyre yYECHHKE KOjU IOIPHHOCE CTBapamy
TypUCTHYKOT Tpon3Boma. OBO ce JemaBa 3aTo INTO ITOCETHONH CBOj
OopaBak Ha JI€CTUHAIM)JU TIOCMAaTpPa]y Kao JeIMHCTBEHY YCIYTYy KOja UM ce
npyxa. OBO HaryamiaBa 3Hayaj 3aJJOBOJCTBA IMOCETHOIA U KBaJHUTETa
ycayra Ha JieCTUHAIMjU jep he BUXOBO MCKYCTBO AMPEKTHO yTUIATH HA
Ipyre ydecHuke y Tom mporecy. Crora je oI KJbYYHOT 3Hauaja 3a
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YCIENIHOCT JECTHHAIIM]E J1a C€ TIOCBETU MaxKmha Kpeupamwy 3aJ10BOJHCTBA
TypucTa U yHanpehemy KBanuTera yciyra, mTo he 1oBecTH A0 cTBapama
MO3UTUBHOT TYPUCTUYKOT UCKYCTBA 32 CBE YUYECHHKE Y JIAHI[y CTBapamba
TYPUCTHUKOT IIPOU3BO/IA.

1.2. JlnunamMuKa TYpUCTHYKE JeCTUHAIHje KA0 CJI0KEHOT U
JANHAMHYHOT CHCTEMA

WnenTudukoBame TYPUCTHUKE ACCTUHAIMjE KAO CIIOKEHOT CHCTeMa
NpeCTaB/ba KOPUCTAH MPHUCTYII 32 Pa3yMeBame HEHUX CTPYKTYPHHX H
muHaMuaHAX ocoOmHa (Van der Zee & Vanneste, 2015). Kibyduna tema y
u3ydaBamy JECTHHAIMje Kao cucreMa (OKycupa ce Ha aHaIH3|
JMHAMHKE CHCTeMa, KOja ce CBOAM Ha mpaheme eBosyluje cucTeMa Kpo3
Bpeme. Pa3Boj cucrema yecto je pesyiraT IMpOMEHa y Be3ama u3Mely
ejleMeHara. YTuuaj riaobanusanuje, Op3ux NpoMeHa Y MOHallamkbuMa
TYpHCTa, pa3Boja TPaHCHOPTAa M MH(OPMALMOHUX TEXHOJOTHja, Kao
W3MeHa Yy oOJMIMMa oOpraHM3alja paja, [IO0JAaTHO TojayaBa OBY
nuHamuKy. OBakaB pa3Boj BOJAM JO Tora Ja JIeCTUHAIMje Ipena3e U3
ctabwiHOr ® ypeheHor crama y KOMIUIEKCHO WJIM YaK XaOTHYHO
MIOHAIIAkE, I7Ie JYTOPOYHE MPETIIOCTABKE IMOCTajy Majio BEpOBATHE.

HctpaxxuBamwe Van der Zee u Vanneste (2015) nmokasyje 1a aTpakTHUBHE
JIeCTHHALIMje ONEePHIILY Ha TPaHULU xaoca u pena (enrn. chaos—order), a
TEOpHja TaKBUX CHUCTeMa OOMYHO TMpeJCTaB/ba  HECTAOMIJIHOCT.
KoHkpeTHO, BMXOBa aHAIM3a yKa3yje Jla OBU CUCTEMHU (YHKLIHUOHUIILY Y
KPXKO] paBHOTEXH, Ha Impenazy Ka Op3uM MpOMEHaMma, IITO MOXKe
MOKPEHYTH HOBE TMHAMHUYHE (Da3e y pa3Bojy ACCTHHAIIH]E.

Ayorpu monyt, Coshall (2000) narnamaBajy 3Haua] uH3y4yaBamba
JUHAMUKE CHCTeMa Kako OM ce MACHTU(UKOBAIN TUCKOHTUHYUTETU Y
pa3Bojy JaecTuHauuje, Qokycupajyhu ce Ha KJbyuHe jnorahaje Koje
03Ha4aBa Kao npekperHuie (eHri. breaking events). Oe npekperHuLe Cy
3HayajHU Jorahaju y BpeMEHCKO] JMHHjU pa3Boja JECTUHAIUje, I/l ce
jenHa aza 3aBpiiaBa a apyra nouume. Y koHTekcTy Laws-oBor (1996)
IMKJIyca pas3Boja JeCTHHANMje, OBU Jorahaju MoOry yKJbydyHBaTH
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WHBECTHUIIUjE y XOTeJIe, IPyre KarmanuTeTe 1 HHPpacTpyKTypy Koja MOXKe
noBecTH 10 noehama Opoja mocera u Hohewa. Takohe, oBe mpeKpeTHUIIES
MOry OMTHM M TNPHPOJHE KaracTpode, yrposkaBame >KUBOTHE CpEAMHE,
MOJUTUYKA HECTAOMITHOCT U CIIMYHO, IITO MOXKE PE3yATHPATH CMAHEHEM
Opoja Typucta Ha JCCTUHAIMJU W/WIM YyBOhEHEM HOBHUX pPa3BOJHUX
cTpareruja 3a necrunanujy. Baggio (2008) oBe morahaje mpeacraBiba Kao
peakIMjy cHUCTeMa Ha CIOJbHE M YHYTpAIllbe yiase, IITO JOBOIU J0
€BOJIYLIHU]j€ JIECTUHAIIH]E.

HcnuTtuBama y 00J1aCTH CHCTEMCKE TMHAMUKE TYPUCTUYKUX JIECTHHAIIM]a
MOKa3yjy Ja TMocToje pasznuuure ¢a3e y pa3Bojy JIECTHHAIHja Koje ce
MOTY MPOYYUTH Y KOHTEKCTY JKUBOTHOT IUKJIyCa TYPUCTHYKHX OOJIACTH
(eurs. Tourist Area Life Cycle — TALC) (Rodger et al., 2009; Baggio &
Sainaghi, 2016). Mehyrum, nmpuxBarame pe3yiTata OBUX HCIIHTHBAMbA
3axTeBa MaXmby jep cy KopuiheHe pa3IndnuTe METO0JI0THje U TEXHUKE, a
UCTpaXXUBamka Cy C€ OrpaHMYMia Ha CclydyajeBe I0jeAMHAYHUX
TYPUCTUYKUX JAecTHHauuja. JlogatHo, Hamopu cy ce (oKycupaiau Ha
TpeTupame OJHOoca Hu3Mel)y Yy4YecHMKa M HUXOBUX AaKTMBHOCTH Y
JECTUHAIMjU TIpe CBea Kao JMHEApHUX, UTHOpHUIIYhM MOTEHLHjaTHO
HelMHeapHe Be3e. Y CKIaJAy C THM, 3a HCTPaXHWBAamkEe OCHOBHUX
TUHAMAYHAX KapaKTEPUCTHKA TYPUCTHUYKUX JECTHHAIMja MOTPeOHO je
YIOTPEOUTH pa3IMYUTE TEXHUKE M METOJIe KOje MOTY MepuTH oipeheHe
Bapuja0ie cucTeMa U TpUKa3aTH OCHOBHA JIMHAMHYHA CBOJCTBa
TYPUCTUYKUX JECTUHAlMja KA0 KOMIUIEKCHOI CHUCTeMa. Y KOHTEKCTY
payyHapcKOI M BPEMEHCKOI acCleKTa, MpUMEHa OBHUX METOAa M3HCKYje
HafpeaHe alropuTMe M coducTuipaHe nporpame. 300r toga, METOA
XOpU30HTAJIHE BUJbUBOCTH rpadosa (enri. Horizontal Visibility Graph —
HVG) HemaBHO je mocTao momysiapaH jep YCHEIIHO HCTUYe OCOOHWHE
BPEMEHCKUX CepHja, YKJbyuyjyhn mepuoauyHoOCT, (QpaKTaaTHOCT U
Xa0THYHOCT, ¥ Ha Taj HAUYMH NOMaxke y Kopemucamy u3Mmel)y anammse
BPEMEHCKHUX CepHja M HeIMHEeapHe THHAMHKE CUCTEMA.

[Iperxonna aHanmu3a HajOOJbe MOXE C€ Pa3yMETH KaJa ce MpUKakKe Ha
KOHKPETHOM MpuMepy. 3a moTpebe oBe MoHorpaduje uzabpana je
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TypucTHuka jectuHaimmja ApamhenoBua u  Tomome. 2 Y passojy
TypuCTHUKe AecTHHaIuje ApanhenmoBanr u Tomoma, mocroje oapeheHu
norahaju Koju ce MOry HACHTU(UKOBATH Kao MPEKPETHUIIE, OJHOCHO
KJbYYHH MOMEHTH Y TPOIleCcy BUXoBe eBonynuje. Pokyc je Ha ynoTpedu
NEPUOIMYHOCTH, (PPAKTATHOCTH U Xa0Ca Y aHAIHM3H BPEMEHCKHX CepHja U
IbUXOBO] KOpENalju ca HeIMHeapHOM IUHAMUKOM cucteMa. OBakBa
aHanmM3a UMa 3a UWJb HICHTH(UKOBambe 3HauajHUX jgorahaja M IIOKOBa
KOJU TIPEJCTaBJbajy Tayke IpejoMa y pa3Bojy nectuHanuje. Konment
€BOJIYyTUBHOT ITyTa j& KOPHUCHO CPEJICTBO 3a TAKBY aHAIU3y 300T TOTa IITO
y TPaTUIMOHAIHOM TPUCTYIY IUKIYCY pa3Boja JIeCTHHALHU]ja, norahaju
KOjU O3HayaBajy Mpena3ak wu3 jeaHe ¢asze y JApyry HHUCY JacHO
neUHUCAHN W YEeCTO Cy TEIIKM 3a €MIIUPUjCKO MOTBphuBame (Sanz—
Ibanez et al., 2017). OBuM TPHCTYIIOM MOXEMO 00Jbe pa3yMeTH pPa3Boj
OBAaKBUX JIECTHHALMja W HCTPAKUBATH HHUXOBY CIOXKEHY IWHAMHKY
Kopuctehu HampegHe MeTone aHalU3e BPEMEHCKHX CETMEHTa H
KapaKTepUCTHUKA CUCTEMA.

[Tonazehn oI YCJIOBa BHIJBUBOCTHU, IPETXOHAO PEYCHO MOKE CC
npeacTaBuTU HOMOhy CJIC,Z[eher n3pasa:

Ye <Ya+ (b = Ya)i=2 ©)
IPH YeMYy CY:
Y; - @pednocm i—-moe nooamka y mpenymky (t;),
(t;)) - epemencku mpenymax,

BPEMEHCKAa CepHja ToJaTaka O W3rPaJbd CMEMITajHUX KalaluTeTa O]
1811. mo 2020. (Tabena Al y mpumnory) roawHe TpaHcopmucana je y
Mpexy® uBopoBa. Kako ce cTpykTypa BpeMeHcKe cepuje Hacnehyje y
OpUapYKEHOM Tpady, TO ce NepuoIuuHe, ciaydyajHe U (pakTalHe cepHje
IpecirKaBajy y MpeXH ca oxarosapajyhom Tumonorujom. HHIekc

2 TIpumep je mpeyser u3 uctpakupama Filipovic, N., Makuljevic, D., Radivojevic, N.,
(2024).

3 TIpema Teopuju cucrema, Mpexka MpeJCTaBba CKyl MelycOOHO MOBE3aHUX YBOPOBA,
OpH Y€MY y 3aBHCHOCTH OJ KOHTEKCTa, YBOP MPEICTaBIba CKYI PA3IMYUTHX aKTepa.
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MOJAYJIAPHOCTH U3padyHaT j€ MPUMEHOM aJIrOpUTMa KOJU Cy IIPEICTaBUIH
Clauset et al., 2004:

2
Q= Zi(ei,i - ai) (4)
IIPH YEeMY CY:
ei; - 0eousuyey mpedcu usmely ouio koja oea ueopa,
a; - YKynna ¢ppaxkmanua eesa,

- HOpMANU308AHA BEIUYUHA KOja y3uma epedHocmu 00 () 0o
1, npu uyemy 0 umnauyupa oocycmeo mooyia, 00K 1
penpesenmyje  cagpuieHy — 008ojeHocm  usmely  epyna
(3ajeonuya®).

Bamuanoct rpada TtecTupaHa je MPUMEHOM HCIYEbCHOCTH YCIIOBa KOjU
npouswiazu u3 Handshaking npasuia, koju riacu na je 30up CTEreHU
CBUX YBOPOBA Y MPEXH jeTHAK JBOCTPYKOM OpOjy MBHIA Y MPEXKU WIH
MaTeMaTHYKHU:

Yver d(v) = 2|E| ()

OJIHOCHO y OOJIMKY IOT'OJTHUJEM Ca UCIIUTUBAKEM BaIMIHOCTH rpada:

z d(v) + Z d(v) = 2|E| (6)

VEVy VEV,

IIpU YeMY CY:
d(v)
E - 6poj usuyay mpeorcu,

O6poj cmeneHu u80po8a y mpedxcu,

V - 6poj ueoposa y mpesxcu,
Vo - 0poj ueoposa y mpedsicu ca HenapHum opojem cmeneHu y
mpedxrcu,
Vo - 0poj usoposa y mpedxxcu ca napHum Opojem cmeneHu y
MpedrcU.
3a aHaIM3y JMHAMHKE pa3Boja JAECTHHALMje, TMOAALU CY
CaKyIUbeHM 3a BpeMeHcku nepuox ox 1811. mo 2020. ronune. Mako He

4 3ajeHuIA IPECTABIbA OACKYI YBOPOBA YHyTap rpada ca rymhum Be3ama.
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MOCTOj€ KOHKPETHU Toaly 0 Opojy Hohema Ha JECTHHAIIMjU TOKOM TOT
nepuosia, OBH TOAALM Cy HWIaK KopuimheHw y aHanmm3u. Pesynratu
nprMeHe METOJI0JIOTHje Koja je omucaHa cy nmpukasanu Ha Counm 1. Ha
OBOj CIIMIM Cy MpPEICTaB/beHU 4YBOpoBH Mpexe (V) Koju Cy O3HA4CHU
aberlemHUM  CIIOBUMa, Kao W Be3e wusMel)y uBopoBa oOenexeHe
onropapajyhum pmyxwuHama. OBa Bu3yenu3aidja TOMaxe y O00JbeM
pa3yMeBamwy CTPYKTYpE M Be3a y aHaJM3H JACCTHHAIM]e U BCHOT pa3Boja
y IaTOM BPEMEHCKOM TIEPHOTY.

Cimka 1. I'pa¢ BHIJbMBOCTH IeCTHHALIHjE

-

o
L]
o
9
=~

time

WUssop: Filipovic, N., Makuljevic, ., Radivojevic, N., (2024). Examining the dynamic
evolution and comepetitiveness of Arandjelovac and Topola as tuoirs destination,
International Review.

Mapna, Cnuka 1. moka3syje /a je yclioB BaIMAHOCTH Ipada npema TeopeMu
Handshaking-a wucnymeHn, 3a maTtemMaTHuKy TMOTBpPAY TaKBOT YCJIOBa
HajIIpe je KOPUCHO MPOBEPUTH MAaTPHILy CYCE/ICTBA, KOja je MpeACTaBIbeHa
y Tabenu 1.

HNunexc monynapuoctu (Q) ox 0,8793 ymyhyje Ha Benmuky crmocoOHOCT
pa3/Bajama 3ajeHUIA U JIaKO HIeHTH(]UKYje mpekpeTHuue. Pesynratu
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aHamm3e Ha Coumm 1. jacHO TOKa3yjy NIBe KJbYYHE IPEIIOMHE TadKe
(mpekpeTHHIlE — YBOp b M 4YBOp g) y eBoiyluju nectuHanuje. [IpBa
NPEeKPETHUIIA je 3HaYajHa 300T oTBapama bykosuuke bame 1836. rogune
U pa3Boja OamCkor TypusMa (4BOp b), JOK je Jpyrd TMOBe3aH ca
npuBaTU3anjoM xorena ,,M3Bop" W HAcTaHKOM JyKCy3HOr Spa u
Wellness Resort xorena ,,MI3Bop" ca akBa mapkom, IITO MpPECTaBIba
pa3Boj nykcy3Hor Spa u Wellness Typusma (uBop g). [IpumMena koHmemnra
MOMeHaTa TpajeKTopuje eBoiynuje naectuHanuje ox Sanz—Ibafiez et al.
(2017) pazoTkpuBa OMHAPHY NMPHUPOJLY OBUX MPEKPETHUIIA, IIITO MOIPKABA
XHUIIOTE3y O jJeMHCTBCHOCTH MPEIIOMHUX Tauyaka. [IpBa mpekpeTHuIla uMa
KaTaJUTHUYKY YJIOTY y pa3Bojy, AOK JApyra Tpanchopmuiie TpajeKTopujy
pa3Boja nectuHanuje. Y koHTekcty ayropa Sanz—Ibafiez et al. (2017),
npBa MPEKPETHHIA je TOoCIeAndYaH KpuTHyaH nporahaj, OK je apyra
oxuoay 3a npoMeHy (eHrJ. triggering events).

Ta0ena 1. MaTpuua cyceacrsa

a b ¢ d e f g h i1 Kk
a 0 1 0 0 0 O0 OO OTPO
b 1. 0 1 1 1 1 0O0 0O
c 01 0 1 1 0 0O OTDO
d 0 1 1 0 1 0 0O OO
e 01 0 1 01 0O0 OO
f 0 1 0 0 0 0 10 00O
g 0 0 0 00O 1 01 11
h 0 0 0 0 0 0 10 1 O
i 0 0 000 011 01
k 0 0 0 0 0 010 1O
d 1 5 2 3 3 3 42 32

Xd =28

V=10

E=14

HUssop: Filipovic, N., Makuljevic, ., Radivojevic, N., (2024). Examining the dynamic
evaolution and comepetitiveness of Arandjelovac and Topola as tuoirs destination,
International Review.
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Amnanu3za eBonyije Apanhenopna u Tomose mokasyje er3sucTeHIn]y ceTa
T3B. MepU(EpPHUX MPEKpeTHHIA, OAHOCHO mpema Van der Duim et al.
(2012) npen—tpenyraka (nepudepHn MOMEHTH) KOju onpel)yjy mpupoy
U (YHKIHU]Y TPEKPETHULIE Y €BOIYLUJU TYPUCTHUKE JCCTUHAIM]jE, alld U
HU3 T3B. 0jayaBajyhux momenara. Tako goma3ak CprcKOr MPOCBETUTEIhA
Hocuteja OOpanoBuha Ha JecTUHAIM]y M HETOBO MPUIIOBENABE O
JeKOBUTOCTU Boje, 1811. rogune (duBop a), ymorpeba BoJe y JIEKOBUTE
cBpxe on crpane cprckor Kmaza Munoma Ob6penosuha u o/tyka ja ce
Boja (mammpa, mnona HazuBoM ,,Kwaz Musom”, wusrpaima MpBOT
ypehenor wu3Bopa MmuHepainHe Boxe ,,Crybmuna” 1835. ronumne,
Mpe/ICTaBIbajy nepudepHe MOMEHTE KOjU Cy ONMpEeNeluii MPUPOaY IpBe
NPEKpEeTHUIIE Yy pa3Bojy nectuHanuje. Kao mojagaBajyhu MoMeHTH
TpajeKTopHje €BOIYIHje Ka MAaCOBHOM OambCKOM TYpU3MY JIECTHHAIU]E
Mory ce wuacHtudukoBaru cienehu morahaju: wm3rpaama Oa3eHa ca
MUHepanHOM BoaoM 1846. romuue, mapHo kymatuio 1870. romune,
ocHuBawe BuHorpanapcke 3aapyre 1903. ronuse, mperBapame aBOpIA
,Crapor 31ama” y xoren 1906. rogune, usrpaamwa xotena ,,lllymanuja”
1929. ronuHe, KOjU je CIIy)KMO Kao OamCKHM CTal[MOHAp 3a TYpUCTE ca
HUCKHUM JIMYHUM IpUMambUMa, ToJIUTHYKe outyke rnocine |l cBerckor para
Jla ce crelrjain3oBaHa OOJIHMIIA 32 pexaOuauTaIujy ,,bykosuuka bama”
tpancopmuiue y ,,[Ipupoano neumnumre bykoBuuka bama”, y kome cy
0 TpoiKy PenyOnuykor 3aBojia 3a 3paBCTBEHO OCUTYpamhe UMaJIU MIPaBo
na ce jede rpahanun ®HP Jyrocnasuje u COP Jyrocnasuje, 3aTum
u3rpaama OazeHa ca MuUHEpaTHoM BojaoM 1958. roamHe y Kpyry
,bykoBuuke bame”, wusrpagma xotena ,M3Bop” 1978, neujer
onmapanumra ,,bykyba” u cauuno. Kao monpskaBajyhe nmpekperHuue y
pa3BOjy MAacOBHOI' 0amCKOT Typu3Ma Ha JECTUHAIMjH MOTY C€ O3HAYMTH
U OCHHMBam€ KyATypHUX MaHu(ecranuje 1966. u 1974. rogune, ,,Mepmep
u 3By’ 1 ,,Ceet kepamuke” (Filipovic et al., 2024).

Pacrman COP JyrocnaBuje u mociepaTHa COIMO-€KOHOMCKA KpU3a UMaJu
Cy HEraTMBaH yTHIAQ) Ha Pa3BO] MACOBHOT TypH3Ma Ha JECTHHAIU]JU
Apanhenosan u Tonona. Kao npumep, kopumtheme xorena ,,Hlymamguja”
Kao OOJIHHUIIE 32 pameHEe BOJHHUKE 332 BpEME paTHHX CyKoOa yTHIIAo je Ha
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orpaHuvYaBame pazBoja Typusma. Mmak, oBu nmorahaju HHCY TOBETH 10
CYIITUHCKHUX MPOMEHA y TPajeKTOPHjU pa3Boja IeCTUHAIIH]E.

[ToBehame edukacHocTH Tporieca Tpansundje y Pemyomunu Cpouju, xoje
je Hacrajo Kao TOCIeAWIa ASMOKpPATCKUX mpoMeHa moderkom 2000.
rojIMHa, ¥ MPUBaTH3allKja XoTena ,,113Bop" ca ’BeroBoM peKOHCTPYKIU]OM
2004. roguHe Urpajy BaXkHy yJIOTy Kao nepupepHU MOMEHTH y IPOMEHHU
nyTamke pa3Boja JECTHHAIMje OJ MAaCOBHOT OamCKOT TypH3Ma Ka
aykcy3HoM Spa u Wellness Typusmy. Kao moapiiika oBoMm HOBOM pa3Bojy,
npuBatu3anuja , bykoBuuke bame" W mWeHa TpaHchopmanuja y
,,BYKYJbCKY HOBY CJIaTHHY" Kao M M3rpajiiba JIYKCYy3HHX anapTMaHa, BUJIa
¥ €THO CeJia UTPajy 3HauYajHy yJIory y OOJHKOBaWkY HOBE CIIMKE M TIOHYE
JECTHHAIIH]C.

Canka 2. BpeiHOCT eKCIIOHEHTA CTeNeH! TUCTPpudyuuje
KoMmIiekcHOcTH ApanhenoBua u Tomose

lambda = 0.786 (0.0238)

0.75 -

07
0.65
0.6
0.55 |
05
0.45

0.4

threshold value (0.400)
Useop: Filipovic, N., Makuljevic, ., Radivojevic, N., (2024). Examining the dynamic
evaolution and comepetitiveness of Arandjelovac and Topola as tuoirs destination,

International Review.

Jakiie, aHanu3a TmOKasyje IOCTOjakbeé M TO3UTUBHUX M HETaTHBHHUX
nepudepHUX M MOJApKaBajyhMx MpEeKpeTHHUIA y pa3BOjy JECTHHALH]e.
VYoueHo je na A0 OACTyHama y pa3Bojy JAecTHHaIuje (y OBOM CIydajy
MacoBHM TypH3aM) Jojla3d 300T yTHIaja JIOKaJHE MOJUTHUKE M
MHCTUTYIIMOHATHUX YycioBa (Kako je mpenactaBibeHo y Crparteruju
oapxuBor paspoja lllymaguje u IlomopaBipa). OBO ce paznuKyje Of
craBoBa Moulaert et al. (2007), anmu He ¥ 01 CHCHU(DUIHOCTH JTOKATHOT
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KOHTEKcTa. Mako Cy JOKajgHa MOJMTHKA W WHCTHTYIIMOHAIHH YCIIOBH
MOJp)KaBaJId  Pa3B0j MAacOBHOI O0amCKOT TypH3Ma, II0jaBHWJIa Cy Ce
OJICTyIIatba O] T¢ TPAJeKTOPH]je, UIIAK HE U OJ OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA
pa3Boja 6amckor Typusma. OBO MOJIpKaBa YNH-EHUIIA J1a CY TPEKPETHUIIE
HacTaje yHyTap CHUCTeMa (CHIOrCHE MPEKPETHHUIIE), INTO y KOHTEKCTY
TEOpHje CUCTeMa yKaszyje Ja ce JCCTHHAIMja TOHAIla Kao aJanTHBaH
CUCTEM U TO cama of cebe.

Cnuka 2. npuka3yje BpeHOCT €KCIIOHEHTa CTEeNeHu AucTpudymuje (4) y
OJTHOCY Ha BPEIHOCT Mpara KOMIUIEKCHOCTH ( A, ) AecTHHamuje Kao
CIIOKEHOT W JUHAMHUYHOT cuctema. Bpemnoct (A) usHocu 0,786 ca
cranaapanom rpemkom (0,0238). Bpennoct npara mokasyje penaTUBHY
CIIOKEHOCT JIeCTHHaIMje Kao cucreMa. [lomTo je BpemHOCT HMHIEKca
3HAYajHO M3HA]l Ipara, UMILTUIMPA J1a CE CUCTEM He OJJTMKYje OCOOMHama
cnenu(UYHUM 3a XaoTH4YaH cucteM. Melhyrum, ca npyre craHe mnpema
IoCTaBKaMa TEOpHje CHCTeMa, IIOCIEANIa OBAKBE KAapaKTEPUCTHKE
JIECTUHAIIM]€ JeCTe HUCKA KPEaTUBHOCT U MHOBATHUBHOCT.

2. EneMeHTH TYPUCTHYKE IECTUHAIHje KAO CJI0KEHOT U
AUHAMUYHOT CHCTeMa

WUnentuduxanuja TypuCTHUKE JECTHHAILIM]€ KAO0 KOMIUIEKCHOI CHUCTEMa
3Haud Ja Ccy KJbYYHM €JEeMEHTH JecTUHaluje mnouctoBehenun ca
KOHCTUTYTUBHUM €JIEMEHTUMA cucTeMa. Jloka3uBame J1a CE CBaKU CUCTEM
CacToju O] pa3IMYUTUX KOMIIOHEHTH, OJl EHTHUTeTa J0 Impolieca Hu
NOBpaTHUX CIIpera, Harjamasa Ja je Tako M ca TYPUCTUYKHM
necTuHanujama. TpaJuIMOHAIHM TPUCTYN HE o0yxBara CBe OBe
enemenTe, (Qokycupajyhu ce camo Ha TpuUMapHEe €JIeMEHTE KOju
oMoryhyjy TYpUCTUYKH ITPOMET.

VYBakaBame YHH-CHUIIE J]a OCHOBHH €JIEMEHTH CTBapajy Be3e W peraluje
Koje oxapelhyjy mpoliece M TOTIpOIECe YyCMEpeHe Ka ojapeheHum
UJBEBHMA, OYHUIJIEIHO j€ Yy HMHTEpaKIHMjH CHUCTeMa. TpaaulrOHAIHU
OpUcTyn, y3uMmajyhu y o03up camo mpuMapHe eJIeMEHTE, HE yCBaja OBe
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UHTEpaKIyje Kao mTo Om Tpebdano. HemeTrepMUHHCAHOCT, IUKITYC
noBpaTHe WHpOpMaIHje, AUCTPUOYHUPAHOCT, CaMOOpraHu3amuja, Kao M
OTpaHWYCHA JEKOMIIOHOBAHOCT CY KapaKTePUCTHUKE TYPUCTUUKUX
JNECTHHAIM]ja Kao aJalTUBHUX KOMIUIGKCHHX CcHUcTema. lIpernusHo,
TPaIUIIMOHATHO MOMMAake OBUX JIECTHHAIMja 0e3 yBakaBama HUXOBHX
CIIO)KEHUX IIOBE3aHOCTH HHje aaekBaTtHO. Jlakie, mnpomMoBHCakE
MEHTAJIUTETa YCMEPEHOT Ka pa3yMeBamy TYPHUCTUUYKUX JCCTHHAIM]a Kao
CIIO)KEHUX CHUCTEMa MOJXKE JIONPUHETH OO0JbEM pa3yMeBamy HHHXOBE
CYIITHHE U Pa3Boja.

VY TpaguLMOHAIHOM pa3yMeBamby TYPUCTHUKE JIeCTHHALU]je, KIJbYYHH
€JIEMEHTH Cy KJIaCU(UKOBAHH Yy Pa3IMUUTE BEJIUKE IpyIe, Bapupajyhu ox
ayropa 1o ayropa. Ha nmpumep, Krippendorf (1987) je ciomeHyo n3BopHe
U u3BeqeHe eneMmenTe. [IpBu ce oHOCE Ha HEMTPOMEHJBUBE €JIEMEHTE Kao
mTo cy reorpadcku GpakTopu W KyJATypHH aCIEKTH, JIOK CBOjCTBA JApYre
rpyne, Kojé YKJbydyjy TYPUCTHUKY HH(pacCTpyKTypy, MOry ce
IPOMEHUTH Y KpPaTKOM BpeMeHCKoM mnepuoay. CiuyHa JeTuMHHaIja
eleMeHaTa nmpuMemeHa je ox crpane Laws (1996), koju ux kmacudukyje
Kao npumapHe U cekyHaapHe. Jopuunh (2014) pasrpannyaBa aTpakTHUBHE,
(GyHKIIMOHATIHE, MaTepyjajHe U OpraHU3allMoOHE eJeMeHTe. ATpaKTHBHU
€JIEMEHTH OJHOCE C€ Ha TPUPOJHE W YOBEKOM CTBApeHE aTpakiiyje,
(GyHKIIMOHAIHU eleMeHTH ofpelyjy oOJMKe TYpUCTUYKOT HpPOMETa,
MaTepHjaTH eJIEMEHTH TMPEJCTaBJbajy YCIyre 3a TOCETHOIe, JIOK
OpraHu3allMoHu 00yXBaTajy (akTope KOju Cy HEONXOJHHU 3a yCHellaH
pa3Boj Typu3ma. OBa KiIacudukalnMja ejleMeHara Mnpyxka Jy0sbe
pasyMeBame pa3IMYUTUX KOMIOHEHTH Y TYpU3MY.

Ritchie u Crouch (2003) npeno3Hajy Tpu kareropuje ¢pakropa Koju yruay
Ha KOHKYPEHTHOCT TYPHUCTHYKE JCCTHHAIU]E: NPOCMOp, AKMUBHOCH W
npouseod. Harmamasajy ma, mopeq MPUMapHOT YTHIAja aKTUBHOCTH M
NIPOM3BOJIA, BEIMKO 3HAYCHE MMa W MPOCTOPHH (aKTOp KOjU TEHEpHIIe
cnopenHe epekre. BaxkHOCT mpocTopa orjiena ce y HBEroBoj YJIO3H Y
3a[10BOJbaBaby TYPHCTHUKHX 3aXTE€Ba, TE 3ajeHO ca eJIEMEHTHMA
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yCMEpEeHUM Ha NMpUMapHe MOTHBE, MOJICTUYE TYpUCTE HA JyXH OOpaBak.
OBaj KOHIENT MOXe OUTH rpaduuKy MpeacTaBbeH kao y Crnunu 3.

Cauka 3. EnemMenTH TypucTnuke fectuHanuje npema Ritchie n
Crouch

KonuenT TypHCTHYKE IeCTHHALHjE

v ¥ Y
Esiementn npocropa ExevenT akTHBHOCTH EaemenTn nponssoia
TypHCTHKE Typuctike TypHCTHUKE
JecTHHANMje JAecTHHALN)e AecTHHALje

- Hudpactpykrypa - k‘}-:ny?u W HCTOpPH)2 P N—

- Jlokaumja . ("""“"]_""""” KAPaKTePHCTHEE
besbenmoct n «_'l“'-'l]l“l“ Venyre
CHIYPHOCT - Jabama l'oeromybnsoct

- Bpenoct - Muke akTHBHOCTH - CnoGosa nbopa
'|TH'|||[|{I]!|i]!

HHoBaTHBHOCT
- [lpuerynasmoct

Y

ObinKoBaILe TYPHCTHYMKE
JecTHHALHjE

Uzsop: Anuar, A., Habibah, A., Hamah, J., & Mohd, H. (2012). The essential elements
underlying formation of tourist friendly destination concept: analysis in micro level.
Asian Social Science, 8(13), p. 68.

[Ipema ayTopuma, e1eMEHT MPOCTOPa YKIbYUyje Pa3InuuTe CyO-eJIeMEeHTe
Kao ITO Ccy HH(QpacTpykTypa, JOKaluja, CUTYpHOCT W 0e30exHoCT,
BPETHOCT, TPOIIKOBH M MpHCTynayHocT. Mctudy na je madpacTpykTypa,
y3 JIOKalujy, Haj3HAYajHUjU CyO-€IEeMEHT IIpOoCTOpa, NpH YeMy Ce
pasNuKyjy nBE BpcTe€ HWH(]pacTpyKType: ommra W ycayxksa. Ommra
uH(ppacTpykTypa oOyXBara pazauuuTe 00jeKTe, CUCTEME U YCIyre Kao
IITO Cy TPAHCIOPTHHU, TEJIEKOMYHUKAIIMOHU, AaIMHUHHCTPATUBHU H
00pa30BHU CHCTEMH, jaBHa 0e30eIHOCT W JpPyro, IOK YCIYyXKHa IMpyxka
HOJPIIKY OCHOBHO] MH(MPACTPYKTYPH U YKJbyUyje€ CHCTEME Kao IITO Cy
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MaJIoNpoAajHu W TPTOBUHCKH OO0jeKTH, OCH3MHCKE IyMIIE, PECTOpaHH,
arioTeKe, KibIKape U CIl.

Jlokanuja uMa KJby4HY YJIOTY Y TPUBIIAYCHY TypUCTa, a BEeHe (pU3nuKe
KapaKTEePUCTUKE Cy HEMPOMEHJbUBE, all JIOKallhja TYPUCTUUYKUX
TPKUILTA MEHa ce Op30 y CKIaay ca 3axTeBUMa Typucta. CUTypHOCT |
0e30eIHOCT Cy BaXHU 3a 3aITUTy TYpPUCTA OJ PA3IMYUTHX PU3HKA,
yKIJbYuyjyhu monutudke u apyre koHpuukre. cTpakuBama 1mokasyjy aa
nepleniMja pu3uKa urpa OUTHY yJIory y u30opy aectuHaiuje. Bpeanoct
U TPOIIKOBH C€ OJJHOCE Ha BUCHHY yJarama M KOPHCTH 3a TYPUCTE, JOK
INPUCTYNAYHOCT 00yXBara JOCTYIMHOCT JACCTHUHAIIMjE alu Ipe CBera y
€KOHOMCKOM KOHTEKCTy. EJIeMEHT aKTUBHOCTH, Kao M MPOU3BO/I,
CTUMYJIUIITY HHTEPEC TYPHUCTA U JIOMPUHOCE FBUXOBOM 33]I0BOJHCTBY.

CurypHocT 1 6€30€JHOCT ce OJHOCE Ha PEIyKOBAE PU3UKA IO 3/IPaBJbe
u 0e30eqHOCT TypHcTa O]l MOJUTHYKHUX, TEPOPUCTHUKHUX, PATHUX H
Jpyrux cyko0a, aly M Ha pPeayKOBame PH3UKa OJ MoBpeaa M OojecTu.
Konuko je oBaj eleMEeHT BakaH Haj0OJbe CBEIOYM HMCTPAKUBAE
Pennington—Gray u Schroeder (2013). Hana3u oBux ayropa ykasyjy aa je
nepIeniyja pusuka jeal ojf KJbydHUX (akTtopa u3bopa JecTHHAIH]E.
AKO ce OBOME JN071ajy Ca3Hama M3 OWXEJBUOPUCTHYKUX HayKa Ipema
KOjUMa je TMepueniyja pu3uKka BaKHHUja TNPWIMKOM OJUTyYMBama o
KynoBuHHu yciyre Hero poOa (Mitchell & Greatorex, 1993), jacua je
Ba)XHOCT OBOT (pakTopa.

BpenHocT M TpPOLIKOBH Ce OJHOCE Ha BPEIHOCTU KOj€ C€ MCIOpYy4yjy
TYypUCTHMA, OJIHOCHO Ha BPETHOCTH KOj€ Ce KPTBY]Y 3apajl IPOU3BOIHE U
ucropyke oxapehennx poda m yciayra Ha aectuHanuju. OBH €IEeMEHTH
NETEePMHUHUCAHH Cy (aKTOpHMa MaKpO OKpYXKeHa, Kao INTO Cy CTENeH
MelyyHapoaHe pa3MeHe, CTaOWITHOCT HallMOHAJIHE BallyTe, NE€BU3HU KYpC,
cromna wH(IAIM]e U CIUYHO, Kao U (HaKTOpUMa MHUKPO OKPYKEHa, Kao
MITO Cy MPOAYKTUBHOCT, MHOBATHBHOCT, Pa3BHjEHOCT TPXKHINTA PaTHE
cHare u 00aBjbaya U CIUYHO.
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[Mpuctynaynoct ce OAHOCHM Ha Jjakohy Jojlacka Ha JECTHHAIU]Y Y
(GU3MYKOM M €KOHOMCKOM KOHTeKcTy. M oBaj enmemeHT oapeheH je u3
MaKpo ¥ MHKpO TmepcrnektuBe. I3 Makpo mepcmekTuBe, Ha
NPUCTYNAYHOCT YTHYY €KOHOMCKH, TMOJIMTHYKH M COLMjalHU (hakTopw,
JIOK C€ U3 MUKPO IMEPCIEKTHBE OHA OJHOCH Ha MPUCTYMAYHOCT cajpiKaja
TypUCTHMA HA JECTUHALIU]H.

EnemMeHT akTHBHOCTH MoOJpa3dyMeBa KOMOHMHAIM]y aKTUBHOCTH KOje ce
OJIHOCE Ha KYITypy W HUCTOpHjcKko Haciehe, cmeuujanue nporabhaje u
3a0aBy, KOjU Yy ONTHMAalHO] KOMOWHAIMJU CTUMYIHUILY (GU3HYKE H
€MOIIMOHAJIHE OCOOMHE TypHcTa, noBehaBajyhu lMXOB HHTEPEC 3a MTOCETY
onpehenoj npecrmnamuju. OBaj emeMeHT o00e30ehyje MaKCHUMAITHO
3aJI0BOJBCTBO TOCTH]Yy, jep TMOJpa3yMeBa HCKYCTBO KoOje MpeBa3uia3u
CBaKoJHEBHE akTHBHOCTH. OTyna, OH MpEICTaB/ba MPUMAPHU EIEMEHT
TYPUCTHUYKE JICCTHHAIIH]E.

EnemeHT K0ju Takohe cTBapa nmpuMapHHU edekar jecTe Mpou3BOA, KOjU Y
ceOu uHTerpuile GuU3nIKe KapakTepucTuke (koMpop, eCTeTuKy, rnej3axe,
HepUenitjy 3alTUTE )KUBOTHE CPEIMHE U OJP>KUBOT pa3Boja U CIMYHO),
yCIIyre Koje TMpeicTaB/ba)y HacTaBakK (PU3WUYKUX KapaKTepUCTUKA Y
¢byHknuju nosehama pusznuke ynorpede Mpou3BoJa O]l CTpaHE TypHUCTa,
rocrosbyouBocCT, cnodoay n3bopa u ydemhe y Kpeupamwy UHTETPUCAHOT
TYPUCTHUYKOT MPOU3BoOJa. ['0cTosbyOUBOCT ce OIHOCH Ha u3pa3 u ocehaj
KOjU JIOKAQJIHO CTaHOBHMIITBO KOPHUCTH Ja IMO3paBH J0JIa3aK TYpUCTa,
OJTHOCHO IMIPEJCTaBJba MPUJaTEIbCKH OJHOC JIOKAJIHOI CTaHOBHUILTBA
npema nocernonuma. Crobona u3bopa je eneMeHT KOju TypUCTHMa
npyxa MoryhHocT u300pa MpoM3BOAa KOjU UM IpYyXkajy jeAMHCTBEHA
HCKYCTBa M 3a70BOJbCTBO. C000ma m300pa ce pasiuKyje W 3aBUCH O]
[I1Jba TYPUCTHUKOT MyTOBama. Y CKJIaly C TUM, CBaKW MPOU3BOJA Tpeba
Jla ¥Ma Bapujalyje Kako OM TypHUCTH MOIJIM Jla u3abepy IITa Kele Ha
OCHOBY CBOI' MCKycTBa M motrpeda. Smith (1994) uctuye na ykonmko
Typuct He ocehajy cinoboxy y m3bopy mpousBona, ocehahe ce mame
cpehHo u cnokojHO U 00pHYyTO. MelyTuMm, oHa je Takole neTepMUHHCaHA
pAacIoNIOKUBUM OYIIETOM TYpHCTE, Ka0 U HETOBUM 3HAKHUMA U MPOLUTUM
UCKYCTBUMA. YKJbYUHMBaE TYpHCTAa Yy TPOU3BOIABY TYPUCTUUKUX
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npou3Boja goraha ce KOMOMHAIIM]OM MpUXBaTamka GU3HIKUX eJIeMeHaTa,
cinoboae m300pa, TOCTOMPUMCTBA, yCIyre U Jo0pux (pU3WYKUX yCIoBa
(IPUCTYMAaYHOCT, IPUPOJHO OKPYXKEHE U Jieno Bpeme). OBa KomMOnHaIHja
oOechaBa KBaJmMTET W 3aJ0BOJBCTBO KyIana mpeMa npousBony. [Ipumep
VKJbYUMBaWka Yy E€JIEMEHT IMPOM3BOJA jecTe Kaja TypUCTa YYecTBYje Y
AaKTUBHOCTHMA KOj€ My TpPYKajy caM03a/JI0BOJbCTBO M YMHE Ja ce oceha
CUTYpPHO M CMHUPEHO KaJa je ca APYrUM TYypUCTHMAa WU JIOKAJTHUM
CTaHOBHHILITBOM.

[MIupoxko  mnpuxBaheHa kinacudukanuja  elleMeHaTa  TYPHCTHYKE
JecTuHanuje jecte u T3B. Konuent 4A° . IIpeMa OBOM KOHLENTY CBH
€JIEMEHTH TYPUCTHUKE JIECTHHAIM]je MOTY C€ IPYIHCATH Yy YeTUPHU TpYIIE:
aTpakuyje MPHUPOJHE W BEIITauyke TBOPEBHHE, HMCTOPHUjCKO Haclele,
cnenujayiHd  jgorahaju W CIMYHO, MPHUCTYNAYHOCT — JIOKaIyja,
UHPPACTPYKTYpa M CIMYHO, CMEIITA] — PECTOPAHM, XOTEJH, KAMIIOBH U
CJIMYHO W TIOTOJHOCTH — MH(paACTPyKTypa, TPXKHH LEHTPH, peKpealiyja,
ycayre KeTepuHra 1 ciaudHo. [lojenuHu ayropu oBaj KOHLENT MPOLIUPY]Y
nojajyhu jomr v eeMeHT akTUBHOCTH KOj€ ¢€ OJIHOCH Ha CBE aKTUBHOCTH
JOCTYIIHE TypHCTUMa Ha JECTHHAIMjU, TAKO Ja CE€ YECTO y JIUTEpaTypH
Moske Hahu mojr o3Hakom KoHuenT SA. [loapasymeBano, ume je 70010 1O
MOYETHUM CIIOBHMA SHITIECKUX Ha3MBa OBHX €JIEMEHATA.

OBako rpynucaHu e€JIEeMEHTH TYPUCTHUUKE JeCTHHalMje oO0yxBaTajy
BEJIMKHM Opoj KJbYYHHMX €JeMEHaTa M aKTepa YKJbYUYEHUX y OOJIMKOBame
TYpUCTHYKE TOHYAE Ha JecTUHAIMju. MelyTMM, OCHOBHH HeIOCTaTak
OBAKBOI' U3yyaBama KJbYUYHHX €JIeMeHaTa jecTe y 3aHeMapuBamy Be3a U
penaimja Koje ce ycrocTaBjbajy Melhy mHUMa, Kao U BUXOBHUX HcXoJa. Y
Haj0OBEM CITydajy, OBAaKO TIPEACTAB/bEHU C€IEMEHTH TYpPUCTUUYKE
JecTuHanuje omoryhaBajy m3ydaBame JIMHEApHUX OJHOca Mel)y muMma.
Crora je BaXHO Kao KOHCTHUTYTHBHE €IIEMEHTE YKJbBYYUTH H Be3e,
penamuje, mporece U TOKOBE KOJU Ce€ yCIOCTaBibajy u3Mel)y ernemeHnara.
Jpyrum peunma, moTpeOHO je jaCHO MpEelu3upaTH TpaHHIe chcTeMa U

% KoHrent je 10610 Ha3uB 110 TIOYETHHUM CJIOBUM €JIEMEHATA TYPUCTUYKE JIECTHHALN]E
Ha CHIJIECKOM je3uKy: attractions — arpakumje; accessibility — npuctymaunoct;
accommodation — cmerTaj u advantage — morogHOCTH.

29



Typucmuuxa decmunayuja — cnoxcen u OUHAMUYAH CUCIEM

OJIpEJTUTH CBE HMHTEPAKIMje KOje €JIEMEHTH OCTBapyjy MelhycoOHO u ca
CBOJUM OKPYKECHHCM.

Cauka 4. EnemenTu TYPUCTHYKE I[e(!TI/IHaIII/Ije Kao CJI0KCHOI U
JAHHAMHAYHOI CHCTEMA

Wneruryunje noapuixe

o

[Tocpemuuu

Okpyxeme
+ o TOKOBH TYp: ;ua
V[auomm TypH3aM
Typucrnuko
TPAKHULITE

Ksammrer TypucTHUKOr

$ noapyuja
Typncrn-ma

HH(pacTpyKTypa

+ Ksasnuter
yenyre

Uzsop: Jakulin, T. J., & Kljaji¢, M. (2006). Systems approach to complex systems
modelling with special regards to tourism. Kybernetes, 35(7-8), p. 1052.

Edukacan HaumH 3a NpeBa3wIaXeme OrpaHHueHha y TPaJuLUOHATHOM
pasyMeBamy eJieMeHaTa TypUCTHYKE JECTUHAIMje U OTKPHUBAaHkE IPYIHX
elleMeHaTa JECTHHAIMje Ka0 KOMIUICKCHOT CHCTEMa, C IOIITOBAEmEM
BUXOBE TPHPOJIE, j€ TPUMEHAa METO/e AMjarpama Y3pOYHHX IETIBH Y
pa3paloTI Mozesna TYPUCTHYKE JEeCTHHAIMje Kao KOMIUIEKCHOT
cucrema. Pesynrar mpuMeHe OBOr TpHCTyHa CacToju  ce Yy
UJICHTU(UKAIM]U JIEBET OCHOBHUX €JIEMEHATa, YKJbY4yjyhu TYpUCTHUKH
POCTOp, yCIyre, TYPUCTHUKO TPXKHILITE, OKPYXKEHe, MAaCOBHU TypH3aMm,
NOCpPETHUKE, WHCTUTYIMOHATHY MOJPILIKY, TOKOBE TypuUCTa H
UHPPACTPYKTYpY, U jacHuM Be3ama Mmehy muma. Ha Coumm 4. je
NPUKA3aHO KaKO HM3IJe[ajy eNEMEHTH TYPUCTHYKE JIECTHHALMje Kajaa ce
NPUMEHU METOJa AWjarpaMa y3pouHUX METIbH.
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NnentndukoBaHn Cy OCHOBHH €JIEMEHTH (CHTHUTETH) KOJHU C€, OCUM Y
CMHCIy TpyNucama, HE Ppa3iIuKyjy Y OJHOCY Ha OCHOBHE €JEMEHTE
UICHTU(PUKOBAHE TPAAULMOHAIHUM MPUCTYIUMA MOUMama TYPHUCTHYKE
nectuHanuje. [ 1aBHa pa3nuka je y uIeHTU(PUKOBAKY OJHOCA U pelalyja,
Kao eJeMEHaTa CUCTeMa, KOjH C€ YCIOCTaBJbajy u3Mely eHTuTeTa y3
NOLITOBake HUXOBE NIpupoae. Tako 3HaK (+) yka3yje Ja cy OCHOBHH
CJIEMEHTH TIOBE3aHU IMKIYCHMa jadyara, y3 IOIITOBAKE YUILCHHUIIE 1A
HHUjeJaH CHTHTET HE MOXKE 3ayBeK Ja pacTe, T€ Ce€ MOLITYjy I'paHHIE
SHTUTETa M IEeNOor cucreMa Kao jJena cucrema. OBO OrpaHHYEHO Yy
HOrJiely pacTa eHTHTETa W CHCTEeMa OrpaHMYCHO j€ HEraTHBHUM
noBpatHuM uHPopmanujama (—). Tako mnoxapkaBajyhe wuHCTHUTYIH]jE
(Ip>kaBHa ympaBa, MHMHMCTapCTBa, Bjaja) MO3UTUBHO (+) yTUdye Ha
TYPUCTUYKY HH(PACTPYKTYPY, KOja MOZUTUBHO (+) yTUYe HA TYPUCTHUKO
TP)KUIITE, a TYPUCTHYKO TPKHUINTE MO3UTUBHO (+) yTHYe Ha pacT
nocpennuka.  OmnmcaHe  Be3e  NIPEACTaBJbajy  KpPyr — apMatype.
Camoperynanuja y cucteMy IpHkasaHa je nmomohy OallaHCHMX METJbH U
OanmaHcHUX Kpyrosa. Tako GallaHCHM Kpyr u3Mel)y KBaluTeTa TypUCTHUKE
NOHYyJle Ha JAeCTHHallMjaMa IMO3UTHBHO yTHuY€ Ha Opoj TypHCTa, ajiu
MAacoBHU TypH3aM HETaTWBHO (—) yTHYe HA KBAIUTET TYPHCTUYKOT
nozapyyja. Jpyru Kpyr paBHOTEXE yKazyje Ja OKPYXKEHE IMO3UTHUBHO
yTude Ha Opoj TypHCTa, ajlu Ja ¢ Apyre crpaHe nosehame Opoja TypucTa
Ha JIECTUHAIMjaMa HETaTHBHO yTHYE Ha OKPYKEHHE.

KBanuTeT nectuHanuje JeTEPMUHUCAH je KBATUTETOM YCIYTe W MPOTOKa
TypUCTa, TPU YEMY j€ pacT TYPUCTUUYKOT TPHKHILITA MPOMOPIMOHATIAH
KBAJIUTETY YCIYTe KOjU Jajbe 3aBUCU OJ ylarama y HH(PacTpyKTypy.
OBa meTrJba jeé OCHOBA 3a CBE OCTaJ€ IETJhE Y CUCTEMY, OJ KOJUX je
BelinHa MO3UTUBHUX NETIBU.

OBakBO TpeTHpHE U  HHTEpIpeTanyja eleMeHaTa TYpPUCTHUKE
necTUHanMje omoryhaBa Ja ce pasyMmejy HUXOBH €(eKTH U YyTHIaju Ha
cucreM. lcroBpemeHo, TmOMaxe Yy OTKpPHUBaWmYy MOTEHIM]jaTHUX
npoOJeMaTHYHUX 00JacTH M KJbYYHUX Tadaka y CHUCTEMY, Kao U Yy
OPOICHH pa3BOjHUX TeHJeHIHja. [IpUMEHOM pa3IUYUTUX MEeTola
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yIpaB/batba  KOMIUIEKCHUM  CHUCTeMHMa, Moryhe je  mpenu3Ho
aHAJIM3UPATU IUHAMUKY pa3BOja OBUX eJeMeHara.

3. Mones TypuCTHYKe JeCTHHAINje KA0 CJI0OKEHOT 1
AUHAMHYHOT CHCTeMAa

Vnentudukamnmja eneMeHara TYPUCTHYKE JCCTUHAIMjE, IPEACTaBIba
NoJIa3Hy TauyKy y pa3yMeBamy UYWECHHIIC Ja j¢ MHTEpakidja yHyTap
MpeXe IMO3UTHBHUX M HETaTHBHHUX IOBPAaTHUX HWH(pOpManuja TIaBHH
U3BOp AMHAMMKE CHUCTEMA M TO MPaBUJIO Baku Oe3 o03Mpa Ha CTEleH
KOMIUIGKCHOCTH  cucTeMa. [IpuMeHOM TpHCTyma KOju  YKJbydyje
IyjarpaMe y3pouHUX IETJ/bM M OKBHP JWHAMHKE CHcTeMa, Moryhe je
pPa3BUTH MOJIENl TYPUCTUYKE JECTUHAIM]EC KAO CIOXKCHOT M JMHAMUYHOT
cucrema. [IpBu mpucTyn ocraje JOBOJHHO aliCTPAKTaH 32 KBAIMTATHBHY U
KBAaHTUTATUBHY aHAIM3y CHUCTEMa KOjU CE€ 3acHMBA Ha IOBPAaTHUM
uHpopMalrjama, 0K je APYTrH MOJIECaH 3a IPOTPaMHpPabe.

VY pa3Bojy Mojiena, KJbY9HO je y3€TH y 003Up OCHOBHE NMPHUHIIUIIE TEOPH]e
HelmHeapHe TuHaMuke. [Ipeno3HaBame HETMHEAPHUX CHCTEMA OJTHOCH Ce
Ha CHCTEME 4Hja €BOJIyl[Mja BPEMEHOM MOK€ OUTH O0jallkheHa caMo
HEJIMHEapHUM jeiHaunHama. [IpuMeHa OCHOBHUX KOHIIENaTa OBE T€OpHje
omoryhaBa 5a ce oapeleHe mpoMeHe y TYpUCTHUYKO] AECTUHALUJU MOTY
KBAHTUTATUBHO TMPOYYUTH Kao JIETEPMHUHMCTHYKHM Xaoc, TJe ce
JNEeTEePMUHUCTHYKU T10jaM OJHOCH Ha CTame CHCTEMa KOoje je pe3ysraT
onpehennx kay3amHux Be3a. OBakaB mpucTyl omMoryhasa Jia ce cajauime
CTame JIECTHHAIMjEe MOKE IPENHU3HO OJPEIUTH Ha OCHOBY IPOILINX
crama (Halmi, 2019).

VY OKBUpY IMHAMHKE CHCTEMa, CTPYKTYpa CHCTeMa 00yXBaTa pasziIMuuTe
HUBOE elleMeHaTa KOju TPEACTaBiba)y MPOMEHJbHMBA CTamka CBAKOT
€JIeMEHTa, TOKOBE U MOMONHE eleMeHTe KOju Cy Mel)yCOOHO MoBe3aHH y
nujarpamy Toka. KibydHM KOHIENTH Y pPa3BOjy MoJela TYpPUCTHYKE
JNECTHHAIIMj€ KOPUCTe OBa JBa MpPHUCTyNa, MpeMa KojuMa Jaujarpam
Y3POYHUX TETJbH MPETXOIU OKBUPY IMHAMHUKe cuctema. Dokyc je Ha
3aiixamMa, TOKOBUMa ¥ TIOBpaTHUM HH(pOpMaIijama.
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3anuxe oOApakaBajy HAroOMHJIaBalke M CTalke CUCTeMa, Npyxajyhu
uHpOpMalKje Ha OCHOBY KOJUX EHTHTETH JIOHECY OJUIyKEe M IpHUMEHE
aktuBHOCTH. OHe ¢yHKIMOHMITY Kao "mamheme" cuctema, mehyTum
MCTOBPEMEHO W3a3WBajy Kallkhema u3Mel)y yBoaa y Mpolec U peakiimje
Ha Te yBOJE, KA0 M HA IIIOKOBE M3 OKPYXKEHa WU APYTrHX CHTUTETA.
Taxole, oHe cy U3BOp IMHAMHKe JucOanaHca y CHCTEMUMA.

[Tpumena onucaHuX mpoleca U MPUHIUIA Ha MOJEN AujarpaMma y3pouHuX
NeTJ/bU TYPUCTHYUKE JECTHHANHU]je, Kako cy npeacrasunu Jakulin u Kljaji¢
(2006), pesynaTupa MOAENOM CHUCTEMCKE JHHAMUKE TYpPUCTHUKE
necruHanuje. OBaj rpadUdIKud MOJET MOXKE OWTH IMPEICTaBIbEH KaKo je
npuka3zaHo Ha Ciuiu 5.

Mogen wmirycTpyje WMHTEpakiujy u3Mel)y 3aBHCHOCTH OJ TYPHCTHYKOT
TPXKHINTA, KBAJIUTETa OKOJHMHE, KBAJIMTETa Yyciyra, Opoja Typucra,
NOJpIIKE HWHCTUTYLIMja M MHBECTHIMja Yy HHPpacTpykrypy. OBa
CTPYKTYpa C€ cacTOju OJ TNpPaBOYraOHMKa KOjU CHUMOOJIM3Y]y 3ajlHXxe,
TOKOBa yja3a W H3Jla3a U3 3ajJMXa KOJU Cy MPEJCTAaBJbEHU CTPEIHIlaMa,
BEHTHWJIA KOJU PEryJnily TOKOBE, 00Jlaka KOjU 03HauaBajy U3BOpPE OJaKie
NPOM3MIIa3e TOKOBU KOjU M3JIa3e U3 OIcera Mojesa, Kao ¥ TOKOBa IIOHOpa
I7e 3ajluXe Hamyirajy omcer monena. [IpernocTtaBka je 1a cy M3BOpHU
3aJMXa M TOKOBA IMOHOPA HEOTPAaHWUYCHH y CBOM KalalHUTETYy, IITO 3HAYU
Jla HUKaJla He MOT'Y Jla OrpaHHyYe TOKOBE KOje MOAPKaBajy, KAKO HaBOAM
Sterman (2000).
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Cauka 5. Moaes cucrteMcke JTMHAMMKE TYPHUCTHYKE IeCTHHAIIM]e

Typuctnuku

Omnacuu
a3 TOKOBH Jlonacuu

D

KBanmurer yciyre

(Dalcropu O/Uracka

OueknpaHe DyHKIHja KBAIHTETA

nocere TYPHCTHYKOT

nospyuja
7

DakTopH OKpyKemba

Kanauurern okpykema

WuBectuuuje

Q =z

AmopTH3anuja

Kesbena undppacrpykrypa
Henocrarak
Kananurera

dakTopH aMopTH3aLHje

Uucruryunje

NOJIpLIKe BpemeHckn OKBHP

[Tepuenitja MaCOBHOT TYpH3M: Hudpactpykrypa Hckopumhasaie kanaunurera

< = = )

MacoBuu
TypH3am

Pacnonoxuso Bpeme TMocpeaunim Typuctu

Wssop: Jakulin, T. J. (2017). Systems approach to tourism: A methodology for defining
complex tourism system. Organizacija, 50(3), p. 212.

Ha oBaj HauMH mnpejicTaBibeHE TYpUCTHUKE JeCTUHalWje oMoryhasajy
Kpearopuma JIOKaJHHX W HAIWOHAJTHHUX TMOJUTHKA 33 pa3Boj W
yIpaBJbalkbe TYPUCTUYKHM JIeCTHHAIMjamMa Ja 0oJbe pa3ymejy OCHOBHE
TOKOBE M Y3POYHO-TIOCIIEIMYHE peranrje n3mel)y pa3inauTux elreMeHara
Typuctruke jaectuHanyje. OBO TpelncTaB/hba 3HA4YajHy OCHOBY 3a
KpeHpame JIOKAIHUX M HAalMOHAIHUX CTpaTeruja M MporpaMa Koju Ou
HOJpKalld pa3Boj oOfpeheHuX JecTHHAMja M TypuU3Ma Yy LEIUHU Y
KOHTEKCTY HAI[HOHAJIIHE €eKOHOMH]E.
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4. Ynpap/bame TYPUCTHYKOM JeCTHHANMJOM KA0 CJIOKEHUM U
AUHAMUYHHM CHCTEMOM

Benuku Opoj ydecHHMKa y MpoIecy CTBapama AO0JaTHE BPEAHOCTH Y
TypU3My, YHjH CY WHTEPECH YECTO HEeycariaiieHH, 3ajeJHO ca YTHIIajeM
MHOTUX CHOJbHUX (PaKTOpa, YMHE TYPUCTUUKE NECTHHAIHM]E OYCKUBAHO
CJIO)KEHUM M HECTaOMIIHUM cucTteMuMa. Kako OM OBM CHCTEMU OICTAJIH,
HEONXOJHO j€ J1a MOoKa3yjy OCOOMHY aJanTHBHOCTH, KOja ce Hajuemhe
oriena y muxoBoj nuHamuiu (Hartman, 2020). V TakBuMm yclioBuma,
yIpaBJbakhe TYPUCTHUKUM JIECTUHAIM]jaMa IOCTaje YIPaBbakhe BUXOBOM
JTMHAMUKOM M KapaKTepUCTUKaMa aJJallTHBHOCTH U OTIIOPHOCTH.

VY Teopuju cucreMa, aJanTUBHOCT, OJHOCHO CIIOCOOHOCT mpuiarohaBama,
IpeCcTaB/ba KJbYYHO CBOJCTBO CHCTEMa Koje Tpeba pa3BHjaTH Kao HAYMH
3a MPEXKUBJHABAKE W YCABPIIABAKE y YCIOBHMA KOjU C€ KOHCTAaHTHO
Memajy. CHcTeMH ce cyodaBajy ca TUM INPEIPU3UKOM KPO3 peakiyje Ha
mera nomohy npuiarohaBama, 0JHOCHO N300pOM akIMja, aKTUBHOCTU U
JIeNIoBambe NMOjeJMHAYHMX, aldu Mel)ycoOHO 3aBUCHUMX ydecHuKa. Kpo3 oBaj
npoliec, Mana npuwiarohaBama Ha Kpajy MOTy JOBECTH /0 CTBapama
BEIMKUX CTPyKTypa y cucteMy. OBakBH TpOIECH CE YECTO HA3WBajy
caMo-OpraHHu3alHjoM, KapaKTepHCaHU THUME Ja MX HHUjelaH YYEeCHUK Y
CHCTEMY HE KOHTPOJIUIIE TIOTITYHO.

W3 yrna ynpasibamba TYPUCTHUKHM JIECTHHAIMjaMa, Hajlpe je HEOIXOIHO
Jla ce YYMHE aKTepH U3 JaHLA KpPeupama J10JlaTHE BPEIHOCTH Y TYpU3MY
CIOCOOHMM J1a pearyjy Ha KOHCTaHTHE MPOMEHE Y OKpYXKewY, Kao IITO Cy
KJIMMarcke npomene, nanaemuja Covid-19, ekoHOMCKe KpH3e U JAPYrH
dakTopu KOju BpIIE NPUTHUCAK HAa TypucTUuke nectuHauuje. Lub je
oMoryhutu akTepuma Ja cadyBajy U YyCaBpIle CBOje KOHKYPEHTCKE
npearoctd. Prema Hartman-u (2020), oBaj mporiec je ommcad Kao
IIpOMEHA y CTPyKTypaMma, pyHKIHjamMa U OJHOCHUMa YHYyTap cucreMa Kao
HAYWH J1a Ce OJITOBOPU HA IPOMEHE Y OKPYXKEHbY, Ca INJbEM OJIpKaBamba U
yHampehewa edukacHocTH cucteMa U NepHOPMAHCH TYPUCTHUKHUX
JECTHHAIIH]A.
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VYrpaBipambe TUHAMHKOM CHCTEMa Kao IITO je Yy CIIy4ajy TYPUCTHUKUX
JIECTUHAIIM]a MOXKe OMTH M3Y3€THO KOMILUIEKCaH H M3a30BaH nporec. OBaj
M3a30B MOTHYE U3 YHILEHHIIE J]a pa3IuyuTH Joralhaju, Ouam oHU pe3yaTar
JbYJCKMX AaKTUBHOCTH WIIM TPHPOAHUX II0jaBa, MOTY JIOBECTH 1O
nucOanaHca U IPOMEHa Y CHCTEMY KOjU ra MOTY YBECTH y HEOUCKHMBAHH
€BOJyTUBHU IyT. TakBO HECTAOMIIHO MOHALIAKHE CUCTEMA MOXKE YUYMHUTH
ETOBO YIIPaBJbahe M Pa3Boj CTpaTeruja 3a MoOOoJbIIAKE YUUHKA CUCTEMA
BeoMa Heeuracuum (Farrell & Twining-Ward, 2004).

HcrpaxkuBama cy mokaszalia Jia IIOKOBU Kao IITO Cy MOKapH, MaHaeMuje,
MoTJIaBe, pPaTOBH, MOJUTHYKA HecTabumHocT W ciauvHo (Schianetz &
Kavanagh, 2008, Yang wu apyrm, 2019) mory nosectw cucrem y
KBAJIUTATUBHO pa3IM4YUTe W HENoXeJbHe pexknme. OBa OTBOPEHOCT
chUCTeMa IPOUCTHYE W3 YHIEHUIE Ja Cy TYPUCTHYKE JIECTHHAIH]je
U3JI0KEHE MHOTOOPOJHHM MPHUTHCIUMA KOJU TPOU3MIA3€ M3 HHHXOBOT
JUHAMAYHOT OKPYKEHba, IITO JIOJaTHO KOMILIHKYjE TPOIIEC YIPABIbambha.

PaznuuuTi ydyecHMLM Yy CHCTEMY pearyjy Ha MCTe CTUMYJIaHce ca
pasIMYUTUM  OJrOBOPHMA, INTO JOJATHO YCIOXKHIaBa ajanTalujy
CUCTEMA. Y3 YMICHUILY Ja C€ TYPUCTHUKE JEeCTHUHAIM]je PA3JIUKY]y IO
KapakTepHucTHKaMa, II0CcTaje JaCHO Ja HE MOCTOJU JeIMHCTBEHA MOJIUTHKA
WIM cTpaTeruja koja he ogrosapatu cBUM JecTUHAIMjaMa. 3aTO j€ BaXKHO
HE caMO y3€TH y 003Up OBE pa3iIMKe y IPaBJbeiY MOJUTHKA U CTpaTeTHja
3a ynpaBJbambe JeCTUHAIMjaMa, Beh U KOHTMHYHPAHO MEHAaTH MPUCTYIIe
ylpaBJbamba JAECTUHALMJOM y CKJIaay ca MpoMEeHaMa Koje HacTaHy TOKOM
BpEeMeHa.

VY3umajyhu y 003up npeTxoJHO HaBEIEHO U PEJIEBaHTHY JUTEPaTypy Koja
TyMa4d TYPUCTHUYKY JCCTHHANN]Y KAO CIOXCHH W JWHAMHYHH CHCTEM
(Farrell & Twining-Ward, 2004, Wu wu xon., 2017), moryhe je
WICHTU(PUKOBATH JBa TPUCTYNa Yy  yIOpaBbakby TYPHUCTUYKHM
JeCTHHAIMjaMa Kao CIOKEHHM W JUHAMHYHUM CHUCTEMOM: 1) MpHUCTym
Koju ce (okycHupa Ha pa3Boj U TOKAa3UBamkE OCOOWHE OTIOPHOCTH
cucreMa W 2) MpHCTYN Koju ce (oKkycHpa Ha pa3Boj U IOKa3UBAHE
ocobuHe ananTUBHOCTH. Mlako ce Ha MpBH MOTJIe]l YMHE Pa3InIUTUM, 00a
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NPUCTYNa Yy Kpajibo] JIMHUJU Cy KOMIATHOWIIHA, IIOIITO CBOjCTBO
OTIIOPHOCTH TIPOM3WJIA3W W3 CBOjCTBA aJanTUBHOCTH cucrema. O0a
NpHUCTyNa Cce 3acHWBajy Ha yoOehewmy ma je TypucTHYKa IeCTHHAIH]a
KOMIUICKCAH U aJalTHBAH CUCTEM.

[IpBu mpucTyn TpeTHpa TYPUCTHUKY JECTUHAIHM]Yy Kao CIOXEH W
aJIaliITUBaH CHCTEM KOjH JIeNlyje CIMYHO JAPYruM ekocucremuma. llox
OCHOBHHUM HPETIIOCTaBKaMa Jia Cy CBHU MPUPOJIHU U JIPYIITBEHU CUCTEMH
Mel)ycoOHO 3aBHCHM W HEIMHEAapHH, ca MOBpPaTHUM HHpOpMalujaMa Ha
pa3MMUUTHM  HUBOMMA,  OBaj  NPUCTYNl  HarjlamiaBa  3HAYaj
camMoopraHuzalldje M ajamnraiyje Koje OMOoryhyjy cucremMuma jaa ce
NpOMEHEe M NpWiIarojJe Ha HeodyeKuBaH HaunH. CBH TPUPOIHU H
JOPYIITBEHH CHCTEMH C€ IOCMAaTpPajy Kao COILHjaTHO-EKOJIOIIKH CUCTEMHU
KOju (PYHKIMOHHUITY Kao IEJHHA, YKJbY4dyjyhu apymTBene u 6nopusndxe
KOMITOHEHTE KOj€ Cy Y KOHCTAaHTHO] MHTEPAKIIH]jH.

HctpaxuBama npenctasibeHa of crpane Gallopin (2006), Walker u Salt
(2006), u Hartman (2018a) nHarnamasajy Ja OBH CHCTEMHU IOKa3yjy
0CcOOMHY OTHOPHOCTH, IITO CE€ U3pa’kaBa y MEpHU MPOMEHa KOje CHCTEM
MO€ arncopOoBaTH, CIOCOOHOCTH 3a camoopraHuzauujy u ymehy
cucteMa aa yud. Y OBOM KoOHTeKcTy, Schianetz m Kavanagh (2008)
yKa3yjy Ja MpHUpPOIY M TYPHCTUYKE aKTUBHOCTH Tpebda mocMaTpaTH Kao
JEAMHCTBEHH IPYIITBEHO-EKOJOMIKM CHCTEM, a HE Kao CKYI OJIBOjeHHX
eHtureta. OBaj mpucTyn je moceOHO 3HayajaH 3a HU3ydyaBame
TYPUCTUYKUX JEeCTUHAIMja KOje ce Haja3e y WIM OJIM3y eKOJIOUIKH
OCeTJbMBHUX O0JAaCTH, I/I€ jeé 3aBUCHOCT OJ MPHUPOJHUX pecypca H
aTpakuuja.

Kopucrehu ocoOuHy OTHOPHOCTH Kao KJbYYHH (DAKTOp alanTUBHOCTH
cucTeMa, MOKEMO 3aKJBYUUTH Ja e(PUKACHO YNpaBJbamkhe TYPHCTUYKHM
JleCTUHAIIMjaMa 3aXxTeBa yHanpeheme 0COOMHE OTIIOPHOCTH Y CUCTEMY.

U3 MEPCIHCKTUBEC CKOHOMCKHUX Teoija H KOHIICIIaTa, Kao ITO Cy Teopnja

O COLMjaJIHO] pPa3MEHM M KOHIENT JIOJaTHOCTH TYPUCTA, PE3YNTaTH
KOTHUTHUBHMX ¥ Aa(eKTHMBHHUX TIpoleca M KOHLENT COILMjaTHOT
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UJICHTUTETa, jayamke OTIHOPHOCTH Kao KJbyYHE KapaKTEPUCTHKE
QJIalITUBHOCTH CHCTEMa, Y OBOM CJIy4ajy TYPHUCTHYKE JCCTHHAIIN]E, MOXKE
OuTH OCTBapeHO Ha JBa HauuHa: 1) yHampehemeM umuya u OpeHAa
JNECTHHAIIM]E U 2) pa3BOjeM OpraHu3allrja 3a yrpaBJbamke JCCTUHAI]OM.

CrBapame MO3UTUBHOT MMHUIJAa U OpeH/Ia TYPUCTHYKE AECTHHAILIN]E MOXKE
3HAYajHO JOMPUHETH HEHO] OTIIOPHOCTH M CIIOCOOHOCTH Jia C€ ajamnTupa
Ha HENpeJBHIUBE NPOMEHE Yy OKpykewmy. Pa3Boj um yHampeheme
opraHu3zaiija 3a ynpaBJbambe JCCTHHAIM]OM, ca (DOKYCOM Ha CTpaTeruje
yIlpaBJbakha U OATOBOPHOCTH YIPaBJbamka, TaKohe Urpa 3HaYajHy yJIOTy Y
jayamy OTIIOPHOCTH TYPHUCTHYKE JICCTUHAIMjC M HEHOM YCICIIHOM
aJIaITHBHOM OJITOBOPY Ha M3a30BE KOjH CE€ jaBJbajy.

[Ipema gpyrom mpucTymy, e(QUKacHO yHOpaBbamkbe TYPUCTUIKOM
JECTUHAIIM]OM 3aXTeBa OJIP)KaBamh-€ CUCTEMa M3BAaH PaBHOTEXE. Y paay
De Roo-a (2012) je mocebaH akileHAT CTaBJbeH Ha UyBamE CHCTEMA Y
CTaJTHOM HIpoIlecy ajanTaiuje Kpo3 pa3Boj HOBUX CTPYKTypa, QpyHKIHja,
Be3a, IPAKTUKA M aKTUBHOCTH aKTepa y CHCTEMY Kao OATrOBOP HA M3MEHE
OKpy)Xema. Y OBOM KOHLENTY, OMTH W3BaH PABHOTEXKE 3HAUM Ja ce
CTaJTHO TEHEPUIIY, PENpONyKYyjy U Memajy HOBE CTPYKType W Be3e y
cucTeMy, NMpUMEwYjyhn HETMHEapHH NPHUCTYI, TAEC CE HOBU EIEMEHTH
pasnukyjy oa nperxoanux. OapkaBame TYPUCTUUKE JECTHUHAIM]E U3BaH
paBHOTEXE, KaKo je Ha3HAueHO, OJIrOBapa O/Ip)KaBamy CHCTEMA HAa MBHIIN
pera u xaoca. IIpema Teopuju xaoca, CHCTEM JIOCTHUXKe HajBehy
KpeaTUBHOCT KaJa je Ha rpaHunu peaa u xaoca (Waldrop, 1993).
[TocnenuuHo, BayKHO je /1a TypUCTHUKE JiecTUHAIMje Oyay YBEK Y TaKBOM
cTamy, mTOo 00e360ehyje mobospiname ePuKacHOCTH (PYHKIHUOHHUCAmHA U
KOHKYPEHTCKUX MPEITHOCTH.

Teopernuapu nonyt Heylighen (2001), Mitleton-Kelly (2003) u Hartman
(2018a, 2018b) ommcyjy MecTo cucTeMa Ha HMBHMIM pela M Xaoca Kao
nepuosi y KOME CHUCTEMH CTBapajy HenpekugHe MoryhHoctu 3a
UCTPAOXHBAKE M OTKPHUBAaWkE HOBHUX, TMOJOOHUX CHUTYyalHja, IITO
UCTOBPEMEHO YHMHHU CHUCTeME pOOYCHHjUM H (IEKCUOWIHUjUM. Y
KOHTEKCTY TYPUCTHUYKE JIECTUHAIM]€, OBO CTBapame MOTyhHOCTH MOKe ce
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BUJICTU KPO3 Pa3HOJIMKOCT MOHYIE, IITO CIpevaBa mpodieMe Kao mTo cy
€po3uja WM KOJIallC TYpUCTUYKOT Mpou3Boja (Wi Oap naena Koju ce
OJIHOCH Ha JECTHHAIM]y) y CIIy4ajy TpeKuaa IMOoCTojama oapeheHor
npeny3eha, ycimyre wid Tpou3Boja Ha JecTuHanuju. Ha Taj HauwH,
Cllydaj CTAOMJIHOCTM EKOHOMCKOI CHCT€Ma IIOBE3aHOI ca MHKpO-
OKpPY)KEHEM y KOjeM Ce Hala3W JIECTHHAIMja Ce OCUTypaBa, Kako Ou ce
IOMOIJIO Yy O4YyBamky IIUPEr EKOHOMCKOI WJIH COLMO-EKOHOMCKOT
OoKpyxkema. [loacTuiiame pa3HOIMKOCTH Wrpa 3HAYajHy yJIOry Kao
JNETePMHHAHTa aJallTUBHOCTH CHCTEMa H MPEACTaB/ba  KIbYUHY
KOMITOHEHTY €(DMKaCHOT YIpaBJbatha TYPUCTHUYKOM JICCTHHAIU]OM.

VYnpaBibamke TYpHUCTUYKOM JIECTHHAIIMjOM 3axTeBa OallaHCHpaH MpuIiIa3
paznuuuTocTH U AuBep3upukanuju. [IpeBuine pazaMuUTHX elleMeHara
MOYKE M3a3BaTH Xa0C, TOK HEJOCTAaTaK Pa3HOJIMKOCTH MOXE JOBECTH JI0
puruIHOCTH U HedekcuOommHoCcTH. BaxHo je mponahu rpanumy usmel)y
oBe JBe KpajHOCTH. KibyuHH (hakTOpu Yy YCIEIIHOM YIpPaBJbamby
YKJbY4yjy KBaJIMTET NOCTOjehMX CTPYKTypa, CHOCOOHOCT 3a MOJAPILKY
a/IalITUBHOI TOHAllIakha U KalalUTeTe akTepa y TYypHU3MYy 3a KpeHupambe
nojatHe BpenHocTu. KBanuTeT Besa u3mel)y akrepa Takohe urpa BaxHy
yIJIOTY Y OBOM TIpoliecy, kako (opmaiHe, Tako u Hedopmaine. BaxkHo je
pa3yMeTH OBe acleKTe Kako OW ce OCTBapHiia YCIICNIHA YIpaBJbamba
TYPUCTHUYKOM JIECTUHALIA]OM.

Kibyuno je yBuaget mga je mpouec ajanTangje y YIOpaBibamby
TYPUCTUYKUM JIeCTHHAIlMjaMa KOMIUIEKCAaH M 3axTeBa BpeMe 3a
npuiarohaBame. OBaj mpolec ykjbydyje CTBapame HOBHX CTPYKTypa H
bUXOBO NPEepacTame y MOTPa3y 3a ONTUMAIHUM pellemhiuMa. Afanraiyja
j€ CIMYHA TPOIeCy ONTUMH3aIN]je, T/ j€ TOTPEOHO 3aJI0BOJHUTH BHUIIIES
KpUTEpUjyMa Koju cy oapehenu OpojeM akTepa, pa3InYuTUM HHTepecuma
U CIOKEHHM Be3ama. BaxkHO je oclamaTh ce Ha BpeMe Kako Ou ce
omoryhmiio y4yeme W pasBHjame NpenBuhama cucrema. MexaHW3MHU
noBpatHe UH(popmanuje cy OUTHU 3a yHarpehewe crnocoOHOCTH CUCTEMa
na yun u npensubha. OBu mexanusmu Takole omoryhaBajy mpaheme
JONIPUHOCA MOjeIMHAYHUX aKTepa y IHJbY MOJM3amha OMIITEer KBAaJIUTETa
cucrema.
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BaxxHo mnuTame je KOJMKO je BpeMeHa IOTpeOHO CHCTeMy Ja ce
NPUJIaro Iy Ha IPOMEHE y OKPYKEHY U KaKO MOXKEMO yOp3aTu Taj Mmporec
anantanuje. Kako cBeT mocraje cBe KOHKYPEHTHHjH, XUBOTHHU ITHKIIYC
TYpPUCTHUYKUX TMPOW3BOJAa M JCeCTHHAaNHWja ce ckpahyje 30or yrumaja
rnobanu3anyje W jadama KOHKypeHIHje. lIpoydaBame HayMHa Kako
yOp3aTu ajnanrtaiujy Mo>ke OWTH TJIaBHU M3a30B, IIOCEOHO y CBETIY THX
Op3ux npomeHa. [lornen Ha HajedMKaCHU]je HAYMHE 32 CMAbEHE BpeMEHA
HOTPEOHOT 3a MPHUCIIOCO0IbABABE U 33 OJrOBapame Ha W3a30BE CPEAMHE
MOe€ JIOTIPHHETH YCIECITHI]EeM YIIPaBJbalby ASCTHHAII]OM.

5. [IpocTopHM pa3Boj TYpUCTUYKE JeCTHHAIHjE KAO CJIOKEHOT U
AUHAMUYHOT CHCTeMa

Teopuja XKUBOTHOT IUKIyCa TYPUCTHUYKE IECTHUHAIMjE TPEAJIOKEHA O]
crpane Butler-a (1993) mpencrassba jenaH 0/l OCHOBHHX KOHIIETIAaTa KOjU
ce KOpHCTE 3a pa3MaTpame €BONYTUBHUX KapaKTEPUCTUKA TYPUCTUUKUX
nectuHanuja. OBa Teopuja kinacudukyje ¢aze pa3Boja AecTHHALMjEe Ha
OCHOBY ITpoMeHe Opoja Typucta. TOKOM ronHa, oBa TeopHja MOCITYXKUIa
j€ Kao OCHOBa 3a pa3BOj METOJIa 32 KBAaHTH(HUKOBAHKE KUBOTHOT ITUKITyCa
TYpPUCTHYKUX JECTUHAIMja U Oujla je NPUCYTHA Yy HCTpakuBambUMa
pa3IUUUTUX acrekara pa3Boja JecTuHaiuja. Takohe, oHa je yTumanza Ha
dbopmupame APYruX TPAAUIMOHATHUX TEOpHja W MPUCTyNA Yy 00JACTH
Typusma (Zhang & Sun, 2012; Salvador, 2016),

3ajeqHMYKA OJJIMKA CBUM TPAJMIMOHAIHUM TeopHjaMa M KOHIIETITUMAa
pa3Boja TypHCTHYKE JIECTUHAIIM]E jecTe Ja ce POKycHpajy Ha MpoydaBambe
U aHAJIM3y MPOMEHA y eJIeMeHTHMa TyprcTHuke aectuHanumje (Yang et al.,
2019). MehyTtum, ykibyuuBame y aHaIM3y TaKBUX €JIeMEHaTa, Kao IITO Cy
TPAHCIIOPT, E€KCIUIoATalija 3eMJBHINTa W CIMYHO, YYHHHIO je
TpaguIMOHATHE  TpHCTyrme  HeamekBaTHUM. (O  HealeKBaTHOCTH
TpaJUIMOHATHUX T€OpHja U KOHIIeTaTa Mucaiu ¢y OpojHU ayTOpH MOMYT
Hernandez et al. (2017) u Yang et al. (2019). Ca npyre crpane, najbu
pa3Boj TeopHje cucremMa, oMoryhno je 1a ce TakBM KOHIIETITH M T€OpHje
Kao IITO Cy TEeOpHja AMCUIIATHBHE CTPYKType, TEOpHje CUHEepruje u
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TEOpHja JTUHAMHUKE CHCTEMa IpPHUMEHE Y HIeHTH()HUKOBamYy 0coOWHA
TYPUCTUYKE JIECTUHAIIM]E KaO0 IITO Cy JIETCPMHUHHCAHOCT, HEJIMHEAPHOCT,
aJIalTUBHOCT, HEYPABHOTEXKEHOCT M CIMYHO. Mako 1mocToju 3HauajaH 06poj
UCTpaXMBama KOjU ce OaBe U3ydyaBambeM OCOOMHA TYPUCTHUYKUX
JeCTUHAIMja Kao CJIOXEHHUX CHCTeMa, Malu je Opoj paaoBa KoOju Cy
YCMEpPEHH Ha MPELUU3HO M3yyaBame MEXaHH3Ma CBONIYLHUje JACCTHHAIH]ja
YHyTap CHCTeMa, OCEOHO MITO Ce THYE MPOCTOPHOT pa3Boja TyPUCTHUYKE
necruHanmje. OBa 00JacT MpelncTaBba IMOTCHIUjATHO BaXKaH JOMEH
UCTpPaKMBamba KOjU OM MOrao 00OTraTUTH pa3yMeBame Mpolieca pa3Boja u
NpOMEHAa Yy TYPUCTHYKUM JIeCTHHanWjama. VcTpaxuBame WHTpa-
CHUCTEMCKUX MeEXaHW3ama €BOJyIUje JeCTUHAIMja, ca (OKYCOM Ha
IPOCTOPHOM pa3BOjy, MOXKE JIOTIPHHETH 00JbEM pa3yMeBamy TUHAMUKE
KOMIUIEKCHOCTH TIpoIieca KOju OOJMKY]y TYPUCTHYUKE JECTHHAIIH]C.

Hctpaxusaun Yang et al. (2019) pa3suim cy Mojies 3a IpOCTOPHU Pa3Boj
JNeCTHHAlMja, y3uMmajyhu y oO3up AMHAMUYHY TPUPOIY EBOIYIIH]E
CJIOKEHUX CHCTeMa Koja MOoTHYe O]l MPHJIAroAJbUBOCTH areHara npoMeHa
yHyTap cucrema. OBaj Mojen TMpeAcTaB/ba 3HAYajaH Hampenak y
pasyMeBamy Ipolieca MPOCTOPHOI pa3Boja TYPUCTHUYKUX J€CTHHAIM]a.
Kopumrheme Moziena Moke POIIMPHUTH Hallle 3HAkh¢ 0 HAUMHIMA Ha Koje
CHCTEMHU pearyjy Ha MPOMEHE M KaKo C€ OJIBHjajy MPOCTOPHU Pa3BOjU Y
OKBHpY JecTuHanuja. Mogen he BepoBaTHO JONPUHETH JIaJbeM
UCTpaXXUBalky U pa3Marpamy CI0KEHHMX acliekaTa €BOJIyIHje U pa3Boja
TYPUCTUYKHUX J€CTUHAIIH]A.

Typuctuuka AecTHHAILMja c€ IMOCMaTpa Kao CHCTEM KOjU C€ CacTOju O
YEeTUPU MOJICUCTEMA: YCIIyTe, aTpakiije, akTepu U €KCTEPHO OKPYKEHeE,
npu dYeMmy TIIOJCHCTeM aKTepa, Kao Bojehm moacucrem y cucremy
TYpPUCTHYKE JIECTUHAIM]jE YCIOCTaB/ba HHTEpAKLMje Ca CBUM OCTAJIUM
MOJICHCTEMHUMA Y IIMJbY MMPOMOBHUCAaka Pa3Boja M €BOJIYIIH]j€ IECTHHAIIH]E.
Otyna, eBONyIHjy TPOCTOPHE CTPYKType CHCTEMa TYPUCTHUKUX
necrunaija Yang et al. (2019) mocmatpajy kao mpocTopHu edekar
M3a3BaH aJallTUBHUM IIOHAIIAKEM CTejkxoiyifepa. TeMesbHH KOHLENT
TEOpHje CIOXKEHHX aJalTUBHUX CUCTEMa IMpHKa3aH je aJalnTHBHOM
€BOJYLIMJOM  MHKPOCKOICKMX  CTEJKXOJIZepa, KOjU  IPOMOBHIILY
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XHjepapXxujcky audepeHnujanujy W Pa3HOJIMKOCT MAaKPOCKOICKHX
cucrema.

Cauka 6. Mojges1 npocTOPHOT pa3Boja TYPUCTHYKE JeCTHHALHjE KA0
CJI07KEHOT M JTMHAMHYHOI CHCTeMa
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Uzsop: Yang, Z., Yin, M., Xu, J., & Lin, W. (2019). Spatial evolution model of tourist
destinations based on complex adaptive system theory: A case study of Southern Anhui,
China. Journal of Geographical Sciences, 29(8), p. 1415.

EBomymuja y mpocTOpHO] CTPYKTYpH TYPUCTUUYKUX JECTHHALM]ja MOXKE Ce
CXBAaTUTH Kao  pe3yiaTaT aJanTUBHOT  TOHAllakba  PasIUYUTHUX
crejkxongepa (Cnuka 6.). OHu, yiaorom "uneHTudukanuje" TypUCTHUKUX
aTpakiyja, CTUMYJHINY MOTPOIIAYKO TIOHAIAkhe TYpUCTa, YTHUYy Ha
dbopMupame MONUTHKA U UHPPACTPYKTYPHUX HHBECTHIM]ja O]l CTpaHe
BlIajZie, OOJIMKY]y TIOHAIIame TMpeay3eha, CTaHOBHWKA WM HEBIATUHUX
opranuzanuja, u nocpelyjy popmupame MpoCcTOpHUX arjiomMepara Kpo3
CTUMYJIHCakhe TYPUCTUYKOT MPOTOKA U U3TPalby TYPUCTHUKHUX OOjeKaTa.
[IpocTopHu aryiiomeparu MpeicTaBibajy pa3InduTe OOJIMKE PErHOHAIHOT
pa3Boja Typu3Ma, JIOK OpPTaHCKE Be3€ CauMibaBajy MpPEKEe PerHoHaTHOT
pa3Boja. Pa3Boj oBuUX 00nMMKa M Mpexka CTBapa TEYHO KpPYr IpeHoca
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pa3INuMTUX eJeMeHara, YKJby4dyjyhu TypUCTHYKE TOKOBE, IIPEHOC
uHpopmManja u kKanurtana. KibydHy yiory y OBOM IIpoliecy Hrpa
TYPUCTUYKH TPOTOK KOjU CTBapa OCHOBY 3a Ppa3BOj INPOCTOPHHUX
arjiomepaTa U peruOHaJIHUX TYPUCTUUKUX MPEXA.

Pasnuke y cTemeHy aHTaXKoBama, HMHTEpeca M YJOra CTejKXoJsaepa
TCHEPHIY YCIIOCTaBJbalbe HEIMHEapHUX OJHOCA U JIOBOJAE [0
HEJIMHEapHUX MPOMEHA y YHYTPAIk0] CTPYKTYPH CHCTEMa TYPHCTHUYKE
nectuHainmje. Pesynrar oBora jecTe ycrnocraBbambe HEJTMHEAPHHUX OJTHOCA
u3Mel)y TypUCTHYKE JIECTHHAIMje W  EKCTEPHOI  OKpYKema M|
mudepeHInjaTHu pa3Boj mpocTopHux arnomepara (Gununosuh, 2023).

VY ckiamy ca TEOpUjOM IWHAMHKE CIIO)KEHUX CHUCTEMa, CTEjKXOJJIepH
KOHCTaHTHO Ipmiiarohapajy cBoje MOHAMIame y CKIAAy ca mpoMeHama y
eKCTepHOM OKpykemy. OBO je pe3yiarar cakylbamka IOBPATHUX
uHpopManMja Koje MM TOMaxy Ja YHarpeae KBAJIUTET W IIOHYRY
TYPUCTUYKHUX aTpakiyja, ca LUJbEM jayama (YyHKLIHjEe HJIECHTHU(HUKAIM]je
NPOCTOPHUX arjiomepara U yBehamwa O6poja, oOuma U 3Hadaja MPOCTOPHUX
arnomepara. Ha oOCHOBY TeopujcKOr Mojena NPOCTOPHE €BOIYLHje
TYpPUCTHUKE JCCTHHAIM]E Ka0 CIOXKEHOr cuctema, Yang et al. (2019) cy
uaeHTU(PUKOBaIM TpU OCHOBHE ¢aze: 1) a3y dopMmupama MpPOCTOPHUX
ariiomepara, 2) ¢a3zy pacra MNpOCTOPHUX arjioMmepata u 3) a3y
YHUILITEHA MPOCTOPHUX arjoMmepata (Buaetu Cnuka 7.).
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Ciuka 7. ®a3e NpoCTOPHOT Pa3Boja TYPUCTHUYKE JeCTUHALMje KA0
CJI07KEHOT M JTUHAMHYHOT cHCTeMa
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Ussop: Yang, Z., Yin, M., Xu, J., & Lin, W. (2019). Spatial evolution model of tourist
destinations based on complex adaptive system theory: A case study of Southern Anhui,
China. Journal of Geographical Sciences, 29(8), p. 1417.

[IpBa (aza nmpocTopHe €BOITYyIHje TYPUCTUUYKE IECTUHAIH]E C€ OJHOCH Ha
dbopmupame MPOCTOPHUX arjioMepara. TypHCTHYKa JECTHHAIM]ja TEXH
Kperpamy aTpakiiije Koje 3aJ0B0JbaBajy moTpede TypucTa, IITO Ha KPajy
JIOBOJIU IO ariiomepanvje. bp3mHa pa3Boja MPOCTOPHUX ariomepara
3aBUCH OJ] aKTHBHOCTH M aJJaITUBHOT TIOHAIIIamkha CTEJKXOIIEpa.

Y npyroj ¢dasu, moapiika o CTpaHe Biale W JOKAIHUX BIACTH KpO3
pa3uuuTe MEpe W MOJUTHKE, YKIbY4dyjyhu MHQPACTpyKTYpHU Pa3Boj U
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00yKy oco0Jba, yTU4e Ha JaJbl PACT TYPUCTUYKE JeCTUHAIH]je. JIoKaIHO
CTAHOBHUIITBO ¥ MPUBPEIHH CYOJEKTH MTPajy KJbYUHY YJIOTY Y OBOj dhazu
¥ TIPOMOBHIITY Pa3B0j IPOCTOPHUX arjioMepara.

Tpeha ¢a3za npeacraspa n3banuBame y IPOCTOPHO] eBoyIuju. [Ipomene
y TYPUCTHYKHM MOTpedaMa yTudy Ha JeHUHHCAE HOBUX CTpaTeruja u
pa3Boj HOBUX aTpakiiyja, IITO TEHEPHIIe HOBE MOCIOBHE MOTYhHOCTH,
uH(ppacTpykTypHe moTpede W OOJMKE  TOHAIlama  JIOKAJTHOT
CTaHOBHMILTBA. VHTEpakiuje W PEeCcypcH ce palHOHAIU3yjy y OBOM
npoliecy, IITO JOBOJIH JI0 CTBapama HOBUX arjioMmepara. [Ipumenom ['uHu
WHJIEKCa Kao TMoKa3aTesba CTEICHA arjioMepaiuje y TYpHu3My, ayTOpH
MOTY MPEIU3HO HICHTU(PUKOBATH a3y pa3Boja JCCTHHAIIH]C.

6. MHANKATOPH OJP:KMBOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHALIMjE KA0
CJIOKEHOT M IMHAMMYHOI CHCTeMa

Tpetupame TYpHCTHYKE JECTHHALMjE KAao CIOXKEHOT W JTUHAMHYHOT
cCUCTeMa OTBapa MOTIYhHOCTHM 3a NpoydyaBame HHEHOI yTHllaja Ha
JIpYLITBEHY 3ajellHHLly W >KUMBOTHY cpenuHy. Takxole, oBaj mpuctyn
TYPUCTUYKY JACCTUHAIM]Y ITOCMATPa Kao CIOKEHU MOCIOBHU €KOCUCTEM,
ca BEIMKUM OpojeM KOHCTUTYTMBHHUX e€JIeMeHaTa KOju CleJie CBOje
UHTEpece M IUJbeBe. Pa3HOBPCHOCT M CyKOO pa3IMYMTUX IHJbEBA U
UHTEepeca 3axTeBajy MPHUCTYNl NPOMULLbAKY YTHULAJa HAa EKOHOMCKY
OJIP’)KUBOCT, MOCTU3akhe EKOHOMCKUX IIUJbEBA U 3aIITUTY MHTEpEca CBUX
KOHCTUTYTHBHHX eJleMeHaTta 0e3 pylliema HHTepeca IUPEr OKPYKemba.

HuTepecoBame 3a MpobaeMaTHKy yTUllaja Typyu3Ma Ha )KMBOTHY CPEIUHY
U OApPXHUBU TypU3aM HApOUMUTO j€ MOpacjio HakoH Hu3BemTaja CBeTcke
KOMHCH]€ 3a KUBOTHY cpefuHy u pa3Boj 1987. ronune. Benuku npuims
TypHucTa Ha ojpeleHe IecTHHALMje TOBEO je 0 Jerpajaluje IpUpoJHUX
pecypca M yrpoxaBama LEIOKYITHOT €KOCHUCTeMa Ha JEeCTUHAIMjU U Y
noJIpy4jy Ooko AectuHanuje. Kako Ou ce ycrenrHo oJroBOPHIO Ha OBaj
npobiem, (okyc je ycMepeH Ha pa3Boj oaroBapajyhe monurtuke passoja,
Koje Om joBene n0 yOnakaBamka HETaTUBHUX IOCIEIUIIA MPEKOMEpPHE
eKCIUIoaTaIje TMPUPOJHUX pecypca Ha JecTHHanuju. BaxkHocT oBOr
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npoOiemMa TOCeOHO je €BHUACHTHA KaJa Cce MMa Yy BUAY YHMIbCHHIA Ja
JIeCTHHAIje, M0 TPaBUILy, CBOjy aTPAaKTHBHOCT 3aCHHBAjy Ha PETKHM,
HCOOHOBJBMBUM  TpuUpoaHMM  pecypcuma.  Crora,  mIpeKoMepHa
eKCIUI0aTallja UCTUX JIOBOJU N0 JIErpajialuje IEeJOKYITHOT eKOCUcCTeMa
Ha TMOAPYYjy OKO JecTuHanyje. L{nib moauTHKe ONPKUBOT pa3Boja jecTe
OUyBamE€ MPHUPOJHUX M KYITYPHHX pecypca Ha UHjO] EKCIUIOATaIUjH
noynBa pas3Boj oapeheHe nectuHanuje. Y OKBHpPY OBE IOJHMTUKE, 3a
yOnakaBame HEraTHBHUX ITOCJEIHIIA PEeTepaHe eKCIIoaTalije PeTKuX,
HEOOHOBJBMBUX pECypca, OJHOCHO Jerpajanuje >KUBOTHE CpPEIUHE Ha
JIECTHHAIM]H, TIOCIIEABUX HEKOJIUKO IoJIMHA Noce0aH aKIeHaT CTaBJba Cce
Ha MpOIEHY OJPKMBOCTH >KUBOTHE cpenuHe, aeduHHIIyhu mnporeny
OJIP)KMBOCTH Kao ajlaT KOju MOXe MOoMOhM JOHOCHMOLMMAa OJITyKa H
KpeaTopuMa IOJIMTUKE. J1a ogabepy Koje akmmje Tpeda Mmpeay3eTH, a Koje
HE y MOKYIIAjy JIa IPYIITBO YYHHE OAPKUBUM.

Nmajyhu y Buny nperxoano peueno, Choi u Sirakaya (2006) uctuuy Haa
¢dokyc Mopa na Oyne Ha pa3BOjy MHAMKATOpa OAPKMBOCTH TYPUCTHUKE
nectuHanuje. Jlanac ce KOpUCTH BEIMKH Opoj MHIUKaTopa, Mehytum oHu
WIN Cy CyBUILIE KOMIUIEKCHH Ja O MOIJIM e(pUKacHO Aa ce KOpHCTe MU
Ccy pasBujeHn 3a onapeheny npecrunanujy. Otyma, paHac Hema
YHHUBEP3AJIHO MPUMEHJBMBOT WHAMKATPA, IITO JOBOJIU 10 TOTpeda aa ce
Kpeupajy HWHAUKATOpHU KOju he OUTH jeTHOCTABHM 32 UMILIEMEHTAIIU]Y U
pa3yMeBame, a ICTOBPEMEHO U YHHUBEP3aTHO TIPUMEHIbHUBH.

OcHOBHH Tpo0JieM JaHalIBUX UHIUKATOpa je MpobJjeM MPHCTPACHOCTH,
jep cy mo obuuajy KpeupaHu MO MOpPYHOWHHU oJpeleHrMX HHTEepEeCHUX
rpyma, Te crora (oKycupajy ce Ha ojpeleHe cerMmeHTe OApKUBOCTH, KOJU
Cy y CBEpM HWHTEpecoBama Hapyuuiana uHaukatopa (Tanguay et al.,
2014). Y umspy mpeBasmiiaxema oBor mpodiema, Tanguay et al. (2014)
npeiaky Ja ce Kpeupa MHAMKATOp Yy uujeM (OKycy Cy OIepaTHBHU
acmeKkTH ofApKuBOCTH. Takole, mpemtaxy Ja ce y pa3Bojy TaKBHUX
WHIMKAaTOpa KOPUCTH METOJ MOHEeTapHe arperanuje (edri. The Monetary
Aggregation Method), ogHOHCO TIpUCTYN (U3UYKHX HHIUKATOPA (CHIVL
Physical Indicators).
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Haskanoct pa3Boj MHIMKATOpa MPUMEHOM OBHX METOJa HHUCY y CTamy Ja
CBEOOYXBAaTHO HM3MEPE OJPKHUBOCT 300T 030MIBHUX (HYHKIIMOHATHUX
orpaHuveHa Y aHATMTUYKUM KamanuTetuma (Spangenberg, 2005).

[IpBu mpuctyn Qokycupa ce Ha €eKOHOMCKE aCHEeKTe OJPXKHBOT Pa3Boja.
Mebhytum, UWHAMKATOpYM  pa3BUjeHH IpeMa OBUM  IPHCTyNHMa
KPUTHKOBAaHU Cy 300T TOTa IITO HUCY Y CTamy Ja CBEOOYXBaTHO H3MEpe
OJIP)KUBOCT  300r  O30MJBHMX  (DYHKIMOHAJIHUX  OTpaHHYCHA
aHAJIMTUYKAM Kamanutetuma (Spangenberg, 2005). Ounu mare of
NpUCTPacHOCT U cybOjektuBHOCTU. OTyna, BUXOBa ymnoTpeba y LUiby
pelyKoBama HETaTHBHHX  TOCJICOUIIA IPETepaHe  eKCIUIoaTaluje
OpraHMYeHUX TMPHPOJHUX MU KYIATYPHHUX pecypca Hehe H0BecTH [0
xKesbeHuX  pesynrata. CIHOKEHOCT OBaKBHX HHIUKATOpa Takohe
NpEeCTaB/ba HUXOBO OTPAHWYCHE M PA3JIOr 3aIITO OBH HHIUKATOPH
3aCHOBAHU Ha JIPYroM MPHUCTYITY HE AOOMjajy JISTUTUMUTET KOJ Kpearopa
JPYIITBEHUX TIOJUTUKA U 3aIITO CE PETKO IPUMEHY]Y.

Jlako ce MO’Ke M3BECTH 3aKJbydak Ja je M3a30BHO KpEUpaTH MHIUKATOP
Koju he na nHTerpuie OpojHE acmeKkTe OJP>KUBOCTH, Jja Oye TEOPH]jCKH
yTeMesbeH, jeaHocTaBan U noysnan (Torres—Delgado & Saarinen, 2014).
Ynpckoc OpojHMM MOKYIIajUMa joII YBEK HUj€ KEUPaH TaKaB MHIAUKATOP,
a Tanguay et al. (2014) uctuay 1a je TO U3 pasyora IMITO WA HHIAUKATOP
MOKYIIaBa J1a KOONTHpa BEJIMKK Opoj MmaplyjaJHUX MoKa3zaTesba, TaKo Aa
BUXOBAa CHUMYJTaHa [pPUMEHa TMpe/ACTaB/ba M3Y3€THO KOMIUIEKCaH,
pauyyHapcKM M TPOUIKOBHO 3aXTE€BaH IMpPOLEC MM 3aTO IITO HHUCY
3aCHMBAaHM Ha aJIeKBaTHUM TEOpUJCKUM OcHoBama. M3 Tor pasnora
IpYMEHa OBUX MHAMKATOpa je HeeUKacHa, HEpallMOHAIHA U, Y KPajHO0j
WHCTaHIH, HETIOYy3/1aHa.

BaxxHo je mcrahm ma decto maprujaqHH IMOKa3aTeJbU Jajy TOY3/aHe
MpOIICHEe, T€ Ha aJieKBaTaH HA4YMH peNpe3eHTyjy oapehene acmekrte
OJIP)KUBOCTH JIECTHHAIIMjE Kao CJOXEHOT W JUHAMHYHOT CHCTEMA.
Haxiie, ka0 umnepatuB ce Hamehe pa3BOj HOBOI MHIMKATOpa kKoju he
OWTH HAy4YHO BAJIWJAH, aId W OlepaTuBaH HcToBpeMeHOo. Camo Tako
KpeHpaH MoKaszaresb npezcraBibahe onepaTuBHO opyhe nmoiutuke koje he
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UMaTd W JICTATHMHOCT HAy4YHOI T[IOKaszaTejha ©  JIPYIITBEHY
npuxBaT/buBocT (Tanguay et al., 2014). Kako KOMIO3UTHH MHIUKATOPH
UMajy MOTEHIIMjalia 1a 3a/10BOJbE OBa JIBa YCIIOBA, Y HAPEIHUM IroJMHaMa
doxkyc je na muma (Perez et al., 2013).
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Jlpyau oeo

MOAEJIN KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUYKE JECTUHAILIUJE
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1. KoHuenT KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHALIHjeE

VY mupeM jaBHOM MbCHY KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKE JCCTHHAIUjE Ce
Be3yje 3a ycrex MoclIoBama MPUBPEIHUX cy0jekaTa U MoucToBehyje ce ca
TpkuirHEM yuemheM. OTyna BepoBame n1a cy npeayseha koja octBapyjy
Beha TpkumHa ydemha KOHKYpPEHTHHja, OJHOCHO ycmemrHuja. OBakBa
MHTEpIpeTanrja KOHKYPEHTHOCTH €KBUBaJIeHTHA je Von Neuman—oBoj U
Morgenstern—oBoj ¢uno3oduju MOCIOBaWkA, Uepe ca HYIMUM UCXOOOM,
npemMa Kojoj jemHo mpenysehe moke ma no0uje camo YKOJIUKO JAPYro
u3ryon. Y KOHTEKCTY TPXKUIIHOT ydentha oBo Ou 3Haumio Ja npenysehe
MOXe /1a 0CBOjU Behe napue TpKUIITA caMO Ha padyH Apyror mnpenyseha.
Hmmunkaija OBaKBOI MOMMama II0jMa KOHKYPEHTHOCTH jecTe H
BEPOBAC JIa KOHKYPEeHMHUje TIPEICTaB/ba CHHOHUM 32 POPHUTAOHITHH]C
U J1a je CTETNICH KOHKYPSHTHOCTH JICTEPMUHAHTA MPO(PUTAOMITHOCTH.

Bpojuu ayropu mcTHdy 5a OBO HY)XHO He Mopa na Baxu (Buzzel, 2004
Parnell, 2006; Namiki, 2011). Hana3u oBux ayropa TMoOKa3yjy Ha
CyNpOTHY TMOjaBy, Aa cy mpenyseha ca maium TpXUIIHUM yuernrhuma
OCTBapuBaja €KCTpaopAMHapHE (€KCTPEMHO BHUCOKE) MPO(UTHE cTOomlE y
rparn (Curéié et al., 2020), kao u ma mpeyseha ca BETUKMM TPKUITHUM
yuemthuma HHUCY OCTBapuBaja 3HauajHe crone npodura. 13 Tora pasznora
cBe Beha maxkma ce ycMepaBa Ha U3BOpe KOHKYpeHTHOCTU. To Mory 6utu
,@uzuuku pecypcu — MalllMHE, ONpeMa, TEXHOJOrWja U reorpadcku
nosioxaj npenyseha, byocku pecypcu — 3Hambe, BEIITUHE U CITOCOOHOCTH
3aM0CIEHUX U Opeanu3ayuoHu pecypcu — CBU PECYpcH KOJU MOTUYY U3
OpraHM3aIlMOHUX CHCTEMa BPEIHOCTH, BEpOBamha U HOPMHU MTOHAIIaka Kao
MOCJIEIUIIA UHTEPAKIIM]E€ CBUX MATEpUjATHUX U HEMATEPHjATHUX pecypca
U BUXOBUX (popMarHuxX U HepopmanHux ogHoca” (PKusanosuh, 2021).

[Tocnenuna rimobanu3anuje jecte M TO Ja ce (OKyc IomMepa ca
NpUBpEeHUX CyOjeKTata Ha pa3MaTpama KOHKYPEHTHOCTH TOJpyYja,
MPUBPETHUX IPaHa, N1a U HAIIMOHATHUX €KOHOMHM]ja y 1enuHu (YHKoBUh u
[IBjernuanun, 2012). Tako na je maHac maxma CBE BHILE HA T3B. MAKpO
KOHKYpeHTHOCTH. POKyC je Ha (pakTopuMa U MU3BOPHMA KOHKYPEHTHOCTH
3emsbe. L{nsb je carmenaTu pecypce Koje moceayje jeaHa 3eMba U Kako UxX
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oHa ekcmuioatuine. OBako cxBaheHa KOHKYPEHTHOCT y (YHKIHU]H je
NPOJAYKTUBHOCTH CBHX NPUBPEIHHUX CyOjeKaTa HaIlMOHAJIHE SKOHOMHU]E,
JIOK CTOIIA pacTa MPOAYKTHBHOCTH THUX CyOjeKaTa Mpe/ICTaB/ba aJeKBaTHY
Mepy KOHKYPEHTHOCTH.

OCHOBHU IPUHIMIIA MUKPO U MAaKpO KOHKYPEHTHOCTH IMPUMEHJBHBH CY U
Ha TYPUCTHUKY JecTuHaiujy. Ilocmarpame TypucTHuke AecTUHANK]jE Kao
CIIOKEHOT cucTeMa oMoryhaBa MpoOAyKTHBHOCT U MHOBAaTHBHOCT Jia Oymy
Iperno3HaTh Kao KJbYYHH (PaKTOpH KOHKYpeHTHOCTH. lIpema koHuenty
NOTPOIIAYKOT BHIIKA, KOJU je TECHO TIIOBE3aH ca KOHIIETITOM
KOHKYPEHTHOCTH, HMHOBAaTHBHOCT OHM ce orjejana y CIIOCOOHOCTH
TYpUCTHYKE JCCTUHAIMjE Jla KpeHpa W TMOHYAH TYPUCTHYKH TPOHU3BOJ
KOju mpyka Behu HUBO 33J0BOJBCTBA MPUIIMKOM KOH3YMHpama y OJHOCY
Ha KOHKYPEHTHE IPOU3BO/IC, 32 KOje CYy TYPUCTH CIIPEMHHU J1a TUIaTe BUIILY
neny. Ha Taj HaumH, necTMHaMja TpyKa MPOU3BOA KOJHU TYPUCTH
NEePLUUITNAPAjJy KAao BpenHUjU Yy nopehemy ca KOHKYpEHIUjoM, 3a IITa Cy
CIPEMHH Jia IjiaTe BHIE, IITO oMoryhaBa IECTHHAIM]H, OAHOCHO HeHUM
eJIEMEHTHMa, Jla 3ajp)ke Behy BpeaHOCT y mopehemy ca eleMeHTHMa
KOHKYPEHTHUX JecTuHanuja. IlpoaykTMBHOCT OM ce opHOCHiIa Ha
CIOCOOHOCT TYPUCTHYKE JeCTHHAIMje Ja Kpeupa © HCHOPYYH
MHTETPUCAHH TIPOM3BOJ KOjU oMmoryhaBa TypucTtuma 3aapxaBame Beher
Jefia TOTPOIIAYKOT BHIIKA y OJHOCY Ha IOTPOILIKBY KOHKYPEHTHHX
nmpou3Boa, 300r mahama HIKUX 1IEHA 32 TPOU3BOJI KOJU UM Tpyxka Oap
UCTH HMBO 3a/I0BOJGCTBA Kao M IPOM3BOJA KOHKypeHuuje. 30or Behe
NPOAYKTUBHOCTH €JIeMeHaTa TYpUCTHUKE JeCTHHaluje y nopehemy ca
KOHKYpEeHTHUMa, JEeCTHHalMja MMa MOryhHocT 3aap:kaBama Beher nena
MOTPOIIAYKOT BUILKA, KOJU ce el n3Mely moTpoinaya u npousBohaya.
HcroBpemeno, cmocoOHa je Ja UCMOPYYH TYPUCTHMa TPOU3BOJE IO
HIDKAM IIeHamMa oJ KOHKYpeHIIMje, a Ja Tpd TOME HE YIpO3H
€Tr3HUCTEHIN]Y HBEeHUX eJIeMEeHaTa, OJJHOCHO JIa OCTaHE Ha WBHIHW pela |
xaoca.

Konuku he neo moTpomaykor BHILIKa JeCTUHAIMja OMOTYNHMTH CBOjUM

eJIEMEHTHMA JIa 33/Ip>Ke, a KOJIMKO he HCHOPYYUTH TypUCTHMA, 3aBUCH O]
ONTUMHU30BAHOCTH CTPYKType U IOHAIllakba HCHUX eleMeHara. IIpema
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Kay (1993) oBo 3aBucH 011 apXUTEKType U penyTtaiuje. Pemyramnujy Tpeda
CXBaTHTH Ka0 MEXaHW3aM 3a Kpewpame Behe omakajHe KOPHCHOCTH.
VYKOJIIMKO TYPUCTH TYPUCTHYKO] AECTHHALMjU Oyay HpUNUCUBAIN Behy
ona)kajHy KOPUCHOCT, TO he OMTH cripeMHHU)jU J1a KPTBY]y Behy BpeaHOCT
3a mocety aectuHanuju. Ca acnekTa KOHKYPEHTHOCTH, JeCTHHanuja he
OWTH KOHKYpPEHTHHWja, a HeHM eneMeHTH he mohm ma 3ampxke Behy
BPEIHOCT MPH MCTUM TPOLIKOBMMA IOCIOBaMka KAa0 M KOHKYpeHIHja. Y
KOHTEKCTy POrter—oBux reHepuykux cTpareruja, TO 3Ha4M nga he
JIecTHHalMja MOhM Na CHpoBele CTpaTerwjy eofjcmea y mpoukosuma,
KOja 3Hauu OMTH IIEHOBHO KOHKYPEHTaH.

OBako cxBaheHa permyramyja IpeacTaBba CPEIACTBO y HHPOPMHUCALY
MOTCHIMjaTHUX TYPHCTa O OJHOCY IIEHE M KBAJIUTETa TYPUCTHYKOT
MpOM3BOJIla HA JECTUHAIMjU. BpemHocT pemyranuje oriena ce y
YUBCHUIM J1a je 32 BEHO KpeHpame MOTPEOHO J0CTa BPEMEHA, jep ce
dbopMupa Ha OCHOBY AYrOoroJIuIImker mocehnBama qecTUHALIjE O/ CTpaHe
TypUCTa, OJHOCHO KOH3yMHUpama MpOM3BOAa Ha Hoj. M3 Tor pasmora
KOHKYPEHIIMjU je BeoMa TeIIKO Jla KOMHUpa OBaj U3BOP KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTHYKE JecTuHanuje. VCTOBpeMEHO CIyXU Kao HHCTPYMEHT 3a
NO3UIMOHNpamke JecThHaluje y ceectu Typucra. Cai (2002) ucrtuye aa
Cy JIECTUHAIIM]€ Ca CHA)KHUM MMHIIOM Y CTamy Jla JaCHO MO3UIIMOHUPA]Y
CBOj€ TPOU3BOJAEC W AUPEKTHO ce oOpahajy moTpebama CBOT HHUJHHOT
TPIKHIITA.

YumweHHna ga Kpeupame MMHUla JIeCTHHAIUje JecTe JyropoyaH IpOoLecC
HCTOBPEMEHO T'a YMHM M BEOMa CJIOXKEHUM, jep ce (popMHpa Ha OCHOBY
JYTrOPOYHOT HCKyCTBa TypHcTa y OOpaBKy Ha jaecTuHauuju. Mmwmy
TYpUCTHYKE JIeCTUHAIMje je (PYHKIMja UMHIIa TypUCTa KOJU MPOU3UIa3u
U3 IHUXOBOT COICTBEHOI MCKYCTBAa M HMHIJAa JECTUHALUje KOjU
IIPOMOBHUIILY €JIEMEHTH CUCTeMa TypHUCTHYKe JecTuHauuje. Pa3Buja ce
yIJIaBHOM y3 NMOMON MapKeTHHIIKHMX MojacTtuiaja. CHaxaH yTHIa] Ha
UMUI JeCTUHAallMje UMajJy M HedOopMaliHM HPOMOTHUBHU ajlaTH, IMOMYT
word of mouth—-a (Manhas et al., 2016).
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ApPXUTEKTYpy Tpeba CXBAaTHTU Kao CTPYKTYpY CUCTeMa. YKJbYUHBAHE Y
CHCTEM TaKBHX €JIEMEHAaTa KOjU Cy CIIOCOOHU J1a MCII0JhaBajy aJarnTHBHO
NOHAIIalke M Jla CBOje MHAMBUAYaJIHE HHTEPECE YCKJIale ca OMIITUM
mubeM cucrtema omoryhuhe necTWHaINWju, Kao CIOKEHOM CHUCTEMY Ja
Oyle TpOAYKTHBHHja W/WIM WHOBaTHBHUja. L[Wib je W3rpamuTé TakBe
penamnuje, Tj. Be3e uaMely enemenara cucrema Koju he enuMuHHCATH
W/WIIN CAaHKIIMOHUCATU CBAaKU OOJIHMK OMOPTYHHUCTUYKOT MOHAIIAka U KOjH
he 00e30eauTH pa3Boj OTMOPHOCTH MW aNalTUBHOCTH CHCTeMa. Y
MaKPOSKOHOMCKOM CMHUCITY, IIHJb j€ KpEHpaTH TaKBe OJHOCE Koju he OuTH
y pynkuuju ynanpehemwa ¢GraekcCHOMITHOCTH Kao MeXaHU3Ma OJroBOpa Ha
TUHAMUYHOCT OKPYXKCHa, JcllaBakba Ha TYPUCTHYKOM TPXKHINTY U
CTpaTETHjCKe OMNIIHje U aKIfje KOHKYPEHTCKHUX JIECTHHAIH]a.

WHoBamyje ce M Jajbe CMaTpajy KPUTUYHHUM ITOKPETadyeM EKOHOMCKHUX
nepopmancu (Hana, 2013). Jlunamuuan xapakTep Typu3Mma, IIpe cBera
MOJl yTUIIajeM CHAXXHOT Mpolleca riodanuzanuje u Op30 MPOMEHJbBUBHUX
3axTeBa M NoTpeda Ha CTpaHU TYPUCTHYKE TPAXKHE, yTUYEe J1a 0Baj U3BOP
Oyae o mpecylHE Ba)XKHOCTH 3a YCHELIHO Er3UCTHpPAmke TYpPUCTHYKE
nectuHanuje. HcrtpaxuBama Romero um Martinez—Roman (2012) u
Romero (2009) nokasyjy aa cy opraHuzaiyje Koje cy Omie yKJbydeHe y
JaHAIl BPETHOCTHU YCIIeNe Jla CBOj€ MPOIeCe MHOBAIMja M TEXHOJOIIKHX
no0oJbllaka yHaNpeae NpeinBameM 3Hama u3Mel)y mapTummmaHata y
JaHIly BpeAHOCTH. J[pyriuM peunma, HCTpaXHBamka MoKa3yjy J1a oCIOBHA
capa/ilba MOXe OMTH BakaH MHCTPYMEHT 3a MPEHOC 3Hamba U MCKYCTBA Y
cucreMy. AKO ce MMajy y BUAY (parMEHTHCAHOCT Yy JIAHIy Kpeupama
JOJJaTHE BPEJHOCTH Yy TYpU3My, OJIHOCHO OJHOCH U penanuje Mmehy
eJIEeMEHTHMa TYPUCTHUKE JECTUHAIMje Ka0 CUCTEMa, EBUJICHTHO je Ja ce
OBaj UW3BOP KOHKYPEHTHOCTH MOJKE aKTHBHUpPATH KpO3  pa3Boj
onroeapajyhux opHoca mely eineMeHTMMa TYpPHCTUYKE JECTHHAIH]E.
WnoBanuje, kao H3BOp KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH JEeCTHHAlMje, He
OJIHOCE Ce caMO Ha IPOMOBHCAaH-€ HOBUX CaJip)kaja, aTpakiyja, CMeIITaja
U JpyTUx ejleMeHaTa TYypUCTHYKe JAecTHHaluje, Beh ce ogHoce M Ha
UMIUIEMEHTAIljy HOBUX HauuMHa YIpaBJbalkha pa3BojeM JeCTHHAIHU]e,
OpraHu30Bama, IPOMOBUCAKA JCCTUHAIM]A, TNPUBIAYCHA TYpUCTa H
u3ydyaBama 1norpeda u caTucpakiyja TypucTa.
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3a pa3nuKy Ol peryrandje, Koja TMpelcTaB/ba JyropodyaH H3BOP,
WHOBAIIMje TPEJCTaB/bajy KPATKOPOYAaH H3BOP KOHKYPEHTHOCTH KOjU
KOHKYPEHTH MOTYy JIako Ja Komupajy. Crora je BakHO Ja KpeaTopH
NOJIUTHKA Pa3Boja W yIpaBibatba TYPUCTHYKHM JECTHHALMjaMa pajie Ha
HNOJPIIIM M TOJACTUIIAKY HMHOBAaTMBHUX AaKTHBHOCTH M oOpaszama
NOHAIIakba CBHUX €JeMeHaTa TYpPHCTUYKEe JecTHHanuje. JauameMm
WHOBAaTUBHKUX 00Opa3alia MOHaIlIaka eIEMeHATa TYPUCTUYKE JECTUHAIIH]C
UCTOBPEMEHO CE JIOTPUHOCH jadyamy peryTallije U KMULIA ICCTHHAIH]C.

[ToBehana koukypeHuuja Mel)y TypUCTHYKUM JeCTUHAllMjaMa U YECTe
npoMeHe norpeda, HaBUKa U BPEAHOCHHUX CHCTEMa TYPUCTA MOJI yTUIAjeM
rnobanu3anyje TojayaBajy pHUBAIMTET Mel)y necTuHanujama. Jadame
pUBAIINTETA, C jeJIHE CTpaHe, MOJICTHYE AECTUHALIM]Y J1a HETIPECTaHO paan
Ha IPOHANIAKEhY M SKCIUIOATAIMjH HOBUX M3BOpa KOHKYPEHTHOCTH, allH,
C Jpyre cTpaHe, JOBOAM A0 HCHPIUJbMBAIbA MPUIMYHO OTrPAHUYCHHX
pecypca. imajyhu y Buny norpedy na ce TypucTUMa MPYXKH IITO BHIIE
caJpkaja W aTpaklMja TOKOM OopaBKa Ha JeCTHHaLUjU, (GOKyc Ou
Tpebaso nga mnpebanmy pUBAIMTET Ha capaalmy U capaimy usMehy
JIECTUHAIIN]A.

2. Mojaenu KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JIeCTHHAIUje

3Hauaj u3y4yaBamkba KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE AEHCTHHALM]E YTULIAO j€
Ja BeIuKu Opoj ayTopa paad Ha pPa3BoOjy Mojeia KOHKYPEHTHOCTH
TypHCTHYKE JecTHHanuje. MaHojnoBuh u cap. (2014) u Jovanovi¢ (2017)
UCTY4y Jla Cy MOJENIM €BOJIYHMpAJIU Of JeAHOCTaBHUX 4MjU je (OKyC Ha
NO3ULIMOHMpaky JAECTHHAlMje Kao HM3BOpa KOHKYPEHTHOCTH, Ma JI0
KOMIUIEKCHUX MoJieNla Yyuju je (OKyc Ha carjieiaBarmby MOBE3aHOCTH MU
MelyycoOHE YCIIOBJBEHOCTH BEIMKOr Opoja KOHCTUTYTHBHHX eJieMeHara
nectuHanuje u (akTopa, ¢ muIbeM TpeaBuhama Oymyhe KOHKYpEHTCKe
MIO3HIINje TYPUCTHYKE JIeCTHHAIIN]E.

54



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

2.1. JlecKpUnITUBHHA MO/IeJIH KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE
AecTHHAIUje

HeckpuntuBHn Moaenn (OKyC cTaBbajy Ha omucy Qakropa
KOHKYPEHTHOCTH TypucThuke nectuHanuje. De Keyser u Vanhove
(1994). Hassan (2000) cy Owiu mnpBH ayTOpH KOjU Cy pPa3BHIH
JICCKPUIITUBHHA MO/JIe]T KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE JECTUHALIU]C. 3HAYA]
Hassan-osor (2000) pana oriena ce y TomMe ITO anoctpodupa 3Ha4aj
EKOJIOIIKE  OOPXKMUBOCTH, Kao jedHe OJf YETHPH  OAPEITHHUIE
KOHKYPEHTHOCTH TypH3Ma.

Richi u Crouch, kao u Dwyer u Kim pa3swin cy 1Ba Hajmo3HaTuja
Mozena. 3Ha4yaj BUXOBOT pajia Oryiefa ce y TOME LITO HHXOBU MOJEIH
NPE/CTaB/bajy OCHOB OCTAUX, MpE CBEra T3B. EMIMPH]CKUX MoJerna
KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE NecThHanmje. BakHo je umcrahm na oBu
MOJIENIM HE TPYKajy CBeoOyXBaTaH TPETMaH MHTamba KOja ce TeHEepaTHO
THYy CBHX OJIpSIHHIA KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUYKE JICCTHUHAIIU]E
(®ununosuh, 2023). I[Mocneauna Tora jecte da JaHac OpOjHU ayTOpHU
paze Ha pa3BOjy HOBUX Mozena. [IpBu Kopak y TOM MOCIy MOJApa3yMeBa
pa3yMeBame TEOPHjCKEMX OCHOBA HEKHX OJf HajBAXKHHJUX MOJena
KOHKYPEHTOCTH TyPHCTHYKE JIECTHHAIIN]E.

2.1.1. Richi-Crouch—eB moes1 KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
AecTHHALUje

Hajro3Hatuju ~ TeOpHjCKH, OJIHOCHO KOHICTITYaJIHU Mozen
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMja, KOjU ce Hajuemrhe KOPUCTH Kao MOJa3Ha
TayKa EMIMPUjCKUX WCTPAKMBAhba KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMjA |
OCHOBA 3a Pa3B0j MHOTHMX MOjejia KOHKYPEHTHOCTH y TYpPH3MY, jecTe
Richi—-Crouch—-ee  (2003) Momen  KOHKYPEHTHOCTH  TYPHUCTHUYKE
necrunanuje. Ilomasehu ox Teopujckux ocHoBa Richard—ose Tteopuje

KOMITapaTUBHUX npeaAHOCTU 6 , aJin n Porter—oBor Mozaciaa

® Richard-oBa Teopuja KoMmapaTHBHHX NPEIHOCTH 3aCHHMBA CE HA NPEMHCH Ja 3€MJbE
Koje UMajy creru@uIHe MPHUPOIHE pecypce MOTy Ja MOoO0O0JbINajy CBOj KOHKYPEHTCKH
MOJIOKa] HA Taj HAYMH MTO he ce (GoKycHpaTw Ha HM3BO3 IMPOU3BOJA HAMPaBILEHUX
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koHKypeHtHoctd, Richi u Crouch cy jomr 1999. roamue npeacTaBuiIn
OTIITH MOJIE] KOHKYPEHTHOCTH JeCTHHaIje, Koju cy mouetkoMm 2000-
TUX JIOJaTHO yHampehuBamu, na 6w Moaen KoHauHy (opmy moomo 2003.
rogune. Richi u Crouch (2000) cy y pa3Bojy mMojeina MOILUIH O Tora Jia
IIOCTOj€ JIBA pa3JIn4MTa, ald Mel)ycOOHO MOBE3aHa OKPYXKEHa: MUKPO H
Makpo okpyxeme (Ciuka 8.).

Cauka 8. Richi—-Crouch—es (2003) Mo/es1 KOHKYPEHTHOCTH
TYpPUCTHYKE JeCTHHALNje

I'n0baHo oKpyAeme

Pecypen noapmke
/’ 2 5 || Konxypentcxn
55 OKBHP Wndpactpykrypan | | OcHoBHu pecypen
2= TPHCTYNAYHOCT
i
n =
{ E" E TocTonpumeTBo i
\ "
| o>~ 2 [onutnke yenyra Gusitika | | Kymypa i Toralaj n
‘\ N ILIaHHPAba H CPCAHHA M | | yeTopHjcKO saiana
3B0j KJIHMa Hacnele
pasgoja TomiTHKa Bosbe b

UzBop: Mira, M.R., Moura, A., & Breda, Z. (2016). Destination competitiveness and
competitiveness indicators: Illustration of the Portuguese reality. TEKHNE — Review of
Applied Management Studies, 14, p. 91.

[Ipema oBOM Mojeny NET KOMIIOHEHTH JAe(UHHUINY KOHKYPEHTHOCT
TYpUCTUYKE JiecTUHANHM]je: 1) ocHoéHu pecypcu u ampaxyuje — oJHOCE ce
Ha KJIUMY, KyATypy M Haciehe, moceOHe norahaje, 3a0aBy W CIMYHO H
NPEeJCTaB/bajy OCHOBY 3a M300p MapKETUHI CTPAaTErMjCKUX OMIMja U
Kperpame UMHUIIa U OpeHnma JecTUHalje; 2) noopacasajyhu pecypcu —
omHOoce ce Ha  HWH(DpaACTPyKTypy, JOCTYIIHOCT  JECTHHAIH]je,
TOCTOIIPHMCTBO, YCIyre W MOJUTHYKY BOJbY HEOIXOIHY 32 CIPOBOhEHE
CTpaTerrje TYPUCTUUKOT pa3Boja; 3) MeHayumenm oecmuHayuje — OJTHOCU

3axBasjbyjyhu THM pecypcuMma, a yBo3uhe MpOW3BOAE 3a KOje HEMajy pecypce da uX
MPOU3BO/IE.
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Ce Ha yINpaBJbamkbe JECTHHALMJOM HAa MHKpPO, ME30 M MaKpO HUBOHMMA,
dokycupajyhu ce Ha JbyJACKE pecypce, KBUIUTET yCIyra, MapKETHHIIKY
MOJINTUKY, VIpaB/balbe KpH3amMa U CIW4YHO;, 4) noaumuka paszeoja
Odecmunayuje — OTHOCH C€ Ha TIOJUTUKE U CTPATErHje pa3Boja TYPUCTHUKE
JNECTHHAIIM]€ KpeWpaHe y Wby yHampehema eKOHOMCKE, COIUjaTHe U
EKOJIOIIKE OJIP’KUBOCTH JIOKAIIHE 3ajeHUIIE M pEruoHa y KOME ce
JNECTHHAIIM]a Halla3u U 5) keanugpuxyjyhe u nojauasajyhe oemepmunanme
— OfIHOCE ce Ha (aKTOpe KOju JONpHHOCE yHampehewy aTpaKTUBHOCTH
JNECTHHAIlMje, Kao INTO Cy JIOKalWja, ONHM3WHA JAPYTruX JAecTUHAIW]a,
CUTYPHOCT M 0€30€JHOCT, OJTHOC TPOIIKOBA M KOPUCTH H CIIUMYHO.

[lpema Mojemy KOHKYPEHTHOCT je oJpeheHa KBaIUTETOM MAakKpo
OKpyXema y KOMe JecTHHamuja ersuctupa. Of cTeneHa TeXHUYKO—
TEXHOJIOIIKE, EKOHOMCKE, COIMjalHe, KYITYPOJIOIIKE M IOJIUTHYKE
Pa3BHjEHOCTH OKPY)K€Hha 3aBHCH IIpaBall MU TEMIIO pa3Boja JECTUHALH]E.
bynyhu na cy cBu enemMeHTH TIJIOOANIHOT OKpY)XEHa IEPMaHEHTHO
U3JI0KEHU MTPOMEHaMa, TO 0] CHOCOOHOCTH JECTHHALIM]E Aa UX MPABUIIHO
AHTULMINMPA U Ja UM C€ NPUJIAroAyd 3aBHCH U HEHA KOHKYPEHTHOCT.
[Topen Makpo OKpyXema, MOJEJ Harjamasa W 3Hada] MHKPO
(KOHKYpPEHTCKOT)  OKpyXewma. IIlpema oBOM  MOJely  MHKpPO
(KOHKYPEHTCKO) OKPYKEHhE€ YNHE CBH CYOJEKTH U €JIEMEHTHU JIeCTHHAIIH]e,
Ka0 CJIOKEHOT ¥ IMHAMHYHOI CHCTEMa, KOJU Cy HEIIOCPEIHO YKJbYUYEHU Y
Kpeupame U KOH3yMHUPAmkEe TYPUCTUYKOT MTPOU3BO/A.

bynyhu na Mozmen ykasyje Ha TO Ja KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIHjE 3aBUCH
0J1 BEIMKOT Opoja eleMeHara, MoCTU3amke N00por yUYMHKa U MO3UIlMje Ha
TYPUCTHYKOM TPIKHILTY 3aBUCH OJI CIIOCOOHOCTU KpeaTopa APYIITBEHUX
MOJINTHKAa W TIOHY/€ Ha JCCTHHAIMJU Ja yNpaBibajy W e(UKACHO
OpraHu3yjy pecypce Kojuma pacloiiaky Ha JEeCTHHAIHMjU Yy CKJIaay ca
€KOHOMCKHM MPUHITUIIIMA PYKOBOhemba.
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2.1.2. Dwyer—Kim—oB Mo1e1 KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
JAecTHHALUje

Dwyer u Kim (2003) cy 2003. roauHe npeacTaBuiIn MOJeN Koju ce 0aBu
aHAJTM30M KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKHX JIECTHHAIMja HAa WHOBAaTHBaH
HauuH. 3a pa3iuKy OJ NPETXOAHOT Mojefia KOHKYPEHTHOCTH KOjH Cy
passwin Richi u Crouch wucre roaunHe, HHXOB MPHCTYN HAarjamaBa
BUTAJIHM 3HA4Ya] MOTPAXIE Yy TypHU3MY Kao OCHOBHH (aKTOp KOjU
onpehyje KOHKYpEHTHOCT HEKe JecTHHauuje. Mojaen je BHU3YeITHO
IPE/ICTaBJbEH U MOXKE CE JAETaJbHO Pa3yMETH KpO3 WIyCTpaLujy.

Ogaj mozen, nmpukazad Ha Ciunu 9., 00yxBaTa HA3 eJIeMeHaTa KOju yTHIy
Ha KOHKYPEHTHY CIIOCOOHOCT TYPUCTHUKE AeCTHHAIH]je, yKibydyjyhu: 1)
pecypce, KOju c€ MOTYy TMOJEIUTH Ha TmpupoaHe (momyt reorpaduje,
KJIMME, BOJHHMX TOKOBa, IUIaka) W KyiaTypHe (oOyxBaTajy KyiTypy,
TpaaulHUjy, Je3WK, MY3UKY), KpeupaHe (Kao IITO Cy TYypUCTHYKA
UHPPACTPyKTypa, cHenujanHu jgorahaju, MoryhHOCTH 3a KYyNOBHUHY,
3a0aBHEe aKTUBHOCTH) U mojpkaBajyhe pecypce (ciuuHo kao y Richi u
Crouch-eBom Moneny, ykibydyjyhu ommry uHPpacTpykTypy, KBaIUTET
yciyra, JOCTYIMHOCT JEeCTHHAIMje, TOCTOJbYOUBOCT); 2) ynpasmarbe
OdecmuHayujom, Koje MOKPHUBA YIPaB/bauke aKTUBHOCTH KAaKO jJaBHOT TaKO
U TIPUBATHOT CEKTOpa; 3) yciosu nompadicre, OMHOCHO TipedepeHImje u
nepleniuje MOTPaXme y TypusMmy; 4) mpowcuwiny nosuyujy, Be3aHy 3a
yJleo JECTHHALMje Ha TYpUCTUYKOM TPXKUIITY; U 5) coyuo-eKkOHOMCKU
pazeoj, KOju c€ OJHOCH Ha NMPOJYKTUBHOCT, 3alOLbaBambe, J0XOAAK IO
TJIaBH CTaHOBHUKA, pacT OpyTo momaher mpowsBoaa, uHbmanujy, mehy
OCTaJINM.

OBako cTpyKTypHpaH Mojen oMoryhaBsa qyOMHCKO pazyMmeBame (hakTopa
KOJU YTHYy Ha CIIOCOOHOCT TYpUCTUUYKHX JeCTHHaIMja Jna Oyay
KOHKYpPEHTHE, HarjamaBajyhu CIOXKEHOCT M MYITH()AKTOPCKY MPUPOTY
TYPUCTUYKE KOHKYPEHTHOCTH.
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Cianka 9. Dwyer—Kim—oB Moes KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE
JeCTHUHAIUje

| VYipasibame JeCTHHALM]OM

v
[Tocrojehn

v

pecypeu
JlokamHH pecypcH A KoHkypeHTHOCT
JIeCTHHALH]e
[Ipupoanu pecypcu| <
Tpaxma
Kynrypa - v

Moapxasajyh : :
0-;2’:;;35’ H - Pa3sBoj JecTHHALIH]E

Uupukatopu oHKypenTHOCTH

bI |1

Hnn HKaTOPH KBAJIMTCTA KHBOTa

Ussop: Dwyer, L., Cvelbar, Lj., Mihalic, T., & Koman, M. (2014). Integrated destination
competitiveness model: Testing its validity and data accessibility. Tourism Analysis, 19,

p- 3.

Mogen Gokyc cTaB/ba Ha YHHCHUIIN Ja j€ KOHKYPEHTHOCT JECTHHAIIH]E
yCJIOBJbEHA MOCTOjehnM pecypcuMa peruoHa Tie ce JeCTHHaIlMja Halas3u,
a1 o7 €PUKACHOCTH HUXOBE EKCIUIoaTalrje u ynpasibama (Dwyer et
al., 2014). YV ocrBapuBamy KOHKYPETHOCTH aKIIEHAT Mopa Ja je Ha
aHanmu3u (akTopa Kao MITO Cy MPOJYKTHMBHOCT M CHOCOOHOCT Ja ce
UCKOPHUCTE pEeCcCypcH Ha JIeCTHHALMJU KOjU Cy KJbYYHHM 3a yHampeheme
HCHE aTPAaKTUBHOCTH, Ca jeJJHE CTpaHe, ajl U KapaKTepUCTHKA TPaKIbe,
ca apyre ctpane. [lakie, gokyc je Ha aHaNMM3U (PakTOpa KOjU CE€ OJTHOCE
Ha  (akTope TOBE3aHE Cca  CONHJATHUM W JeMorpagCKum
KapaKTepUCTHKaMa TYpUCTa, jep OHU MPEBACXOHO yTUUY Ha OYCKHBamba
U TEepIeniujy KBaiuTeTra yciyre. [[pyrum peunma, mMojen ykasyje Ha
HEOIXOAHOCT (POKyca Ha COLUO-AeMOrpadcke KapaKTepHUCTUKE TYpHCTa,
KOje TUPEKTHO yTUYYy Ha OYEeKHBama W MEpLeNnuujy yciayra, ITO Yy
Kpajikh0j HHCTAHIM Cyrepullle Ha 3Ha4yaj UMHUIIa U OpeH/ia JecTUHaIMje jep
Cy OHHU BaXHHU Y pOpMHpamy THX MepIeniiyja.
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OmacHOCT J1a y aHaJIM3M KOHKYPEHTHOCTH JiecTHHaIuje Gokyc Oyne camo
Ha TaKBE MHAMKATOPE Kao LITO Cy LICHE, IEBU3HH KypCEeBH, IpedepeHIIN]je
TypUCTa W CIMYHO, O€3 yBakaBama YMILEHHIIEC Jla j€ KOHKYPEHTHOCT
JECTUHAIM]€ PE3YTAT CI0KEHOT MOJUTUYKOT M JIPYIITBEHOT MpoIlieca,
WHCTUTYLIMOHATHUX TOAPIIKK M OPraHU3allMOHMX KOHTEKCTa, MOXKE 1a
JI0BEJIe 710 TI0jeTHOCTaBJbeHe MpuMeHe oBor Mojena (dununosuh, 2023).
VYnpaBo 3aTo, BaXKHO je HArJacuTH MOTpely 3a YKJbYUYHMBAHEM BapUjaHTH
KOj€ HHCY IUPEKTHO KBAaHTU(HKOBAHE WIIH JIAKO MEpJbHBE. Y KOHTEKCTY
peuenor, Gomezelj u Mihali¢ (2008) HaBoze na je 3a NyOHMHCKY aHATH3Y
KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMje HYKHO pa3MaTpaTH U jelaH acleKT KOju
IOKa3yje CIOCOOHOCT JeCTHHANHWje Ja Ha OJPKHMB HAa4YWH IYTOPOYHO
KOPUCTH CBOje pecypce. Ha mpumep, ApymTBeHa OIpKUBOCT, CTENECH
WHTETpaIje JIOKATHE 3ajeHUIIC Y TYPUCTUYKU CEKTOp, ajlamnTaiudja Ha
KJIMMAaTCKe MPOMEHE M KalalWuTeT 32 MHOBAIMje Cy KJbYYHH, alld TEIIKO
MepJbUBU (PaKTOPH KOjU YTHUY HAa KOHKYPEHTHOCT.

2.1.3. Goffi—jeB MoaeJ1 0p>KUBOT Pa3B0ja KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JIeCTHHAIHje

Ca3name 1a pa3BOj TYPUCTHYKE JECTHHAIMje MOpa OUTH OJPKUB, HE
CaMO EKOHOMCKH, Beh W eKOJOWmIKM, Ma W COIHO-KYJITYPOJIOIIKH |
nonuTHdky, yrunano je aa Goffi (2013, 2014), na TeopujckuM OCHOBama
Richi-Crouch-osor momena (2000, 2003), pa3Buje T3B. MOJEN OIPIKHBOT
pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE IecTHHanuje. Mojen mpeacTsiba
ynanpeheny Bapujanty Richi-Crouch-oBor mozena MHKOpHOpUpameM
WHIUKAaTOpa oJp>kuBOT pa3Boja (Cnuka 10.).
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Cauka 10. Goffi—jeB Moaes1 0ApKHBOr pa3Boja KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JeCTUHALUje

7. TPAXKIbA

[Tpumapue . KJbYYHU PECYPCH U

.‘lxl[::;}}l;vi:,u " : ATPAKIIE 2. TYPUCTHYKE YCIYTE

t T 1

4. YCJIOBJbABAJY'RHU U
[MO/IPYJKABAIYHRH
DAKTOPHU

3. OIIITA
NHDPPACTPYKTYPA

6. YIIPABJbAIE
JECTUHALIMIOM

Ioapxaajyhe

AKTHBHOCTH H PecypeH 5. [NIOJIMTHKE
[JIAHUPABA U
PA3BOJATYPU3IMA

HUzsop: Goffi, G. (2013). A Model of Tourism Destinations Competitiveness: The case
of the Italian Destinatios of Excellence. Anuario Turismo y Sociedad, (19), p. 123.

[IpBe Tpu nerepmuHaHTe npeysere ce cy u3 Richi—-Crouch—esor monena:
KJbYYHH PECYPCH M aTpaKIvje, MOJIMTHKA pa3Boja TypH3Ma U YIpaBJbambe
necruHarnmjom. Ilomaszehm on Flagestad u Hope (2001) konmenra
”oboxaBanaria BpenHoctu” (value fan) macramor Ha ocHoBama Porter-
oor janna Bpemanoct, GOffi (2013, 2014) mpaBu pasnuky usmely
pecypca W yciyra KOju BpPEIHOCTH MpPEHOCE IMPEKTHO Ha TYPUCTE H
aKTUBHOCTH KOj€ TOJIp’KaBajy WJIM YCJIOBJbaBa]y HUXOBe mepdopmaHce.
VYrpaBibame IECTUHAIN]OM H MOJUTHKA Pa3Boja TypU3Ma IPYIUCAHH CY Y
Behn OKBHUp, IpHM YeMy ce y MOENy HarjamaBa Ja MOJUTHKA pa3Boja
Typu3Ma YHaIpeJ MOBe3aHa ca OKBHPOM ,,yIPaBJbame€ JIECTHHAINjOM™
ITO MMIUIMIKpPAa Ha TO Ja HMAKO TOJMUTHUKA Pa3BoOja IMOCTaBJ/ba OKBUD Y
KoMme he ce pa3BHjaTH KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUYKE JIECTUHAIU]E Y IyTOM
POKY, MEHAIIMEHT JIECTHHALMj€ Ce y KPaTKOM BPEMEHCKOM Iepruoay 0aBu
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pa3IMIUTUM (PaKTOpHMa KaKo OM OCHIypao €KOHOMCKY HCIUIATUBOCT U
n3berao nerpamanujy ejemMeHaTa KOjU YHHE KOHKYPEHTCKY IO3HIHU]Y
JecTuHanmje. JeqHocMepHe CTpenuie U3 oBor Beher okBHpa ykaszyjy Ha
TO Ja MOry YyTHIATH W Ha (akTtope MOJIPUIKE M Ha KBaJIUTET
undpactpykrype (Goffi, 2013). V ckiany ca Hama3uma OpojHUX ayTopa,
oyt Gunn (2002) u Inskeep (1991), undpactpykTypa U TYypHCTHYKE
ycayre, MOIMYT YrOCTUTEJbCTBA, CMATpajy €€ OABOjEHHM (hakTopuma y
OTHOCY Ha JETePMHUHAHTY noopocasajyhu ¢axmopu u pecypcu.
WznBajambeM  oBUX  (hakropa  Kao  MOCEOHUX  JETEPMHHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIM]jE HarjaimaBa ce BUXOB 3Hauaj. 3a pas3liuKy
on opuruHanHor wMojena, Goffi (2013) exkcrMIUTHO mMpeno3Haje
TYPUCTHUYKY TPaXiby Kao jeAHY OJ celAaM KJbyYHHX JCTCPMHUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH  TypHCTHUYKe  JecTuHanuje.  HMueHtudukoBame
TYPUCTHYKE TPAXKHE KAa0 BAXHOT (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH Y CKIIany je
ca Dwayer-Kim-oB moaenom.

3a aHanu3y KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTMUYKE JECTHHAIMje INpeMa OBOM
MOJIeNly ayTop je MPEUIOKUO CeT MHAMKATOpa, KOje je MAEHTH(PHKOBAO
Ka0 3HAYajHUM Ha OCHOBY EMIIMPHjCKHUX MOJella KOHKYPEHTHOCTH
JeCTUHaNMja, oOoraheHUX WHAMKATOpUMa KOJU Cy U3BEIACHH U3
KOHIIEITYATHUX MOJieJla KOHKYPEHTHOCTH JecTuHaiuja. M30op je
u3BpHIeH uMajyhul y BHAY CIOCOOHOCT CBAakOI KOHCTPYKTOpa Ja
JIOTIpUHECE WACHTHU(UKAIMU HajBaXXHHU]E€ JIATEHTHUX Bapujadiau Koju
JIONIPUHOCE KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHUKE JAECTUHALIN]E.

OcunoBuu Henmocratak Goffi—jeor (2013) monena, a Tume U ceta
Ope/UIOKEHNX HMHIWMKATOpa, Halla3d Cce y UUHBeHHIU Jda u300p
KOHCTPYKTOpa HHUj€ NOTBphHEH EKOHOMETPHUJCKUM TECTOBMMA HHTEpHE
KOH3UCTEHTHOCTH, OJHOCHO BaJMJHOCTH M TOY3MAaHOCTH pa3Boja
VITUTHHKA.
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2.2. Mojean KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JeCTHHAIUje 3aCHOBAHHN
HA arperaTHOM HHJEKCY

JlectuHanmja ce MOXK€ CMaTpaTd KOHKYPEHTHOM CaMoO Kajia YCIEIIHO
o0e30ehyje  moceTMonMMa  KBATUTETHO  TYPUCTUYKO  HMCKYCTBO,
UCTOBpeMeHO  yHampehyjyhu  KMBOTHH CTaHIapl  JIOKaJHOT
cranoBuumTBa (Mira et al., 2016). Crora je BaXXHO MMaTH MEpJHHBE
MHJIMKATOpe KOju he mokasaTu cTemeH ocTBapema OBOT LUJba 33 CBaKy
necrtuHanyjy. MHpopMalmje NpuKynybeHe MyTeM CUCTeMa WHAWKATOpa,
y3 TpaBWIHY JTUCTpUOylLHjy, omoryhaBajy TypucTUMa Jda YHoOpenae
pa3nuuuTe MOTyhHOCTH MyTOBama M AoHecy mH(popMmHcaHy oqIyKy. Ca
Ipyre CcTpaHe, OBM TOAanKd he TPYKUTH Kpearopuma JIpYIITBEHE
NOJIUTHKE KOpUCHE MH(OpMainuje morpedHe 3a NpOIeHY e(pUKACHOCTH
MOJIUTHKE Pa3BoOja JACCTHHALIMjA M TypH3Ma YOIIITe, HIeHTH(DUKALHN]y 32
OJICTYIIaFbe OCTBAPCHUX pe3yiTara y OJIHOCY Ha IUIAHUPAmke, Kao |
OCHOBY 3a Je(HHHCAlE HOBUX IUIAHOBA, KOPEKTHBHHUX Mepa U
AKTUBHOCTH.

VY ckiagy ca OBUM 3aXT€BHMa M TeMeJbHMa KOHIENTYaTHHX MOJena
KOHKYPEHTHOCTH, MHOTe WHCTHTYIH]E Cy C€ TPyIWwie Ja pa3BHjy
onpehene wuHAMKaTope. Pamom Ha pa3Bojy OBHX HMHAMKATOPA,
WHCTUTYIIMjE Cy Kpeupaje Mojele KOHKYPSHTHOCTH 3acHOBaHE Ha
onpeheHnM arperaTHUM WHAEKCUMA. J[Ba Hajrmo3HaTHja TakBa MOJENa Cy
WNHaekc KOHKYPEHTHOCTH MyTOBama U TYpH3Ma, pa3BUjeH O] CTpaHe
Cserckor exkoHomckor Qopyma, u HWHaukarop 3a Mepeme
KOHKYPEHTHOCTH Y TYPH3MY, pa3BHjeH o1 cTpaHe TypUCTUYIKOT KOMUTETA
OEILZl. OBu Momenu cy pe3yinTaT HacTojama Ja C€ CTBOPU TIOOATHH
WHIEKC KOHKYPEHTHOCTU Y TYPU3MY.

2.2.1. Mones KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe JeCTHHALMje 32CHOBAH
Ha UHAeKcy KOHKYPEHTHOCTH NYTOBawka U TYpU3Ma

Mopnen KOHKYpEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JECTHHAIIM]je 3aCHOBaH Ha MHekcy
KOHKYPEHTHOCTH ITyTOBama U Typu3Ma, uMIuieMeHTupan je 2007. ronune

¢ muweeM: 1) ma omoryhu xommaparujy mel)y apskaBama Koje pasBujajy
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Typu3aM MerogoM MelyzapikaBHe aHanmmsze, mpyxkajyhm KopucHe
nHpopmanje 3a JOHOUIEHE OJUIyKa y Be3u ca Oyayhum paszBojem
JeNaTHOCTH 'y ofpeheHnM 3emipama M 2) Ja Kpearopuma APYIITBEHHUX
MOJIMTUKA, a MpPe CBEra OHMMa W3 JIOMEHa pa3Boja TypusMa, 00e30eau
3HayajHe MH(pOpMaIMje BE3aHE 3a OHE acleKTe M JAWMEH3HUje pa3Boja
Typu3Ma KOju 3axTeBajy 3HauajHe mnpomeHe (Stankova & Vasenska,
2017), npomoBumyhu edukacan aujamor m3mel)y jaBHOT M IPUBATHOT
CeKTOpa, ca akIeHTOM Ha yHamnpeheme HalMOHATHOT  HHBOA
KOHKYPEHTHOCTH.

VY ocHOBM Mojena Haja3u ce MHaeKc KOHKYPEHTHOCTH IyTOBama H
Typu3Ma, KOjU je HacTao KOMOWHOBameM 14 Kiby4HHX (akTopa 3a
KOHKYPEHTHOCT JeCTHHaNWje, Kao ITO Cy: ,,[IOJUTUKAa U peryiaiyja,
Oponucd U3 OO0NAacTH 3allTHTE >KUBOTHE CPEOUHE, CHTYPHOCT H
0e30eqHOCT, 31apaBJbe M XHWTHjeHa, oJpehuBame MPHOpPHUTETa CEKTOpa
nyToBamba MW Typu3Ma, HH(}pacTpyKTypa Ba3IylIIHOT TPAHCIIOPTA,
UHPPACTPYKTYpa KOIHEHOI TpaHCIOpTa, TYPUCTHYKAa MH(PaAcTpyKTypa,
UHpacTpyKTypa UHPOpManoHO—KoMyHUKalnoHe TexHoioruje (MKT),
[ICHOBHA KOHKYPEHTHOCT Y CEKTOpY IyTOBama U TYypH3Ma, JbYACKH
pecypeu, ahpUHUTET TpeMa IMyTOBalkbUMa U TypH3MY, IIPUPOIHU PECYPCH U
kyntypuu pecypcu’”’ (Jovanovi¢, 2017). IIpBobutHo cy oBu akTopu
OWJTM TpyNHCaHy Y TP KJbYyYHA NOJPYYja KOHKYPEHTHOCTH:

1) perymnaTtopHu OKBUpP TypH3Ma U ITyTOBambA;

2) IOCJIOBHO OKPY’K€Hh€ U HHPPACTPYKTYpa U

3) JbyACKH, KYATYPHH U IPUPOJHU PECYPCH.

3a kBaHTHU(UKOBamE Cy C€ KOpPHCTWIIE YKYNHO 72 Bapujabiie, Koje
YKJbY4Yjy M CEKyHJIapHE IMOJaTKe, ali ¥ MUIUbEHA U CTABOBE jaBHOT
MIbCHA.

Opn cBor HacTaHKa /10 JlaHac MHJIEKC j€ JI0)KMBEO HEKOJIMKO yHampehema.
®opmy Kojy AaHac uma ao6uo je 2015. roarHe U Kao TakaB MPeACTaBIba
KOMOMHAIM]y YETUpPH TJaBHA CTy0a KOHKYPEHTHOCTH TYpPUCTHUKE
necrunarmje (World Economic Forum, 2015):
1) okpyxeme 3a pa3Boj TypH3Ma U MyTOBamba;
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2) momUTHKa Typu3Ma W IIyTOBamka M KpEUpame YyciIoBa 3a HCHY
UMILIEMEHTAIIH]Y;

3) undpactpykrypa u

4) NpUpPOAHU U KYJITYPHHU PECYPCH.

OBako pgedunucan omoryhaBa ga ce onume pa3BOj TYPHUCTHYKE
JICCTHHAIMje W CIPOBEAC CHUTyallMOHA aHalu3a KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanmje |y mopehewmy ca apyrum  nectuHangjama.  llopen
MaKpOEKOHOMCKOT, MHJEKC 0OyxBaTa M MHUKPOEKOHOMCKH acIleKT, LITO
3HAYM J1a MOZEJ INpeJlCcTaBiba 100ap MHCTPYMEHT 3a JOHOLICHE OITyKa,
HE caMO 3a Kpearope €KOHOMCKHX M COIMjalHUX IOJUTHKA, Beh U 3a
MEHallepe Ha HUBOY IPUBPEIHUX CyOjeKara.

2.2.2. OECD-o0B Mo€e/l KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE IeCTHHALIHje

3a ouewmUBambe KOHKYPEHTHOCTH Y TypusMmy 3eMasba unanuia OEL/-a,
Typuctuuku xomuter OEL/[-a je 2013. rogmHe pa3Buo crenupuyan
Wunukarop 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH y Typu3my. llpuctyn koju cy
ycBojumn Bendarova et al., (2018) umje OMO ycMepeH Ha KpeHpame
WHJIEKCAa WM paHTHpamke 3eMajba 10 HUBOY KOHKYPEHTHOCTH, Beh Ha
npyXamke CMEpHUIIA 3a AaHalu3y KOHKYPEHTHOCTH TypuU3Ma Ha
HalMoHATHOM HuBOoy. OBaj ajaT AW3ajHUPaAH je Ja TMOMaxe 3eMbaMa y
pa3BOjy M UMIUIEMEHTALUjU TYpPUCTUUYKE MOJIUTUKE, eBaTyalnju edekarta
aKTyeJIHUX TIOJIMTHKA, M paay Ha KOHCTAaTOBaWkYy IOTEHLUjATHUX
TYPUCTUYKUX pHU3UMKAa JIOK C€ LMJba HA UCIYHEHe TyrOpOYHHX
CTpPATETHjCKUX IIUJbEBA CEKTOPA.

[Ipema JoBanoBuh (2017), ocCHOBHa TpeTIOCTaBKa pa3Boja OBOT
UHAMKaTOpa je Omia Ja KOHKYPEHTHOCT NECTHHALUje JIEKH Y HHEHO]
CIIOCOOHOCTH Jla ONTHMH3Yyje CBOje arpakmuje 3a o00a, JIOKaJHO
CTaHOBHMILTBO M TYpHCTE, MpPYXajyhu BHCOKOKBAIUTETHY TYpPUCTUUKY
yCIyTry KOja HyJIy ONTHMAaJHY BPEIHOCT 3a yJ0XeHH Hoall. OcuM Tora,
KJbYYaH acleKT je U CHOCOOHOCT Jla Ce OCHrypa TP)KUIIHO yuemnrthe Kako
Ha JoMaheM, Tako W Ha MelyHapoJHOM TpPXKHIUTY, Y3 e(uKacHO
Kopuitheme pecypcea paau MOIPIIKE OJPKUBOM Pa3BOjy TypU3Ma.
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OBaj mpucTyn yKasyje Ha BaXHOCT CBEOOYXBAaTHOT pa3yMeBamba
Pa3MUUUTHX JUMEH3Wja KOHKYPEHTHOCTH Yy TypH3MYy, KOje ce He
OrpaHMYaBajy caMO Ha EKOHOMCKE IIOKaszaTesbe, Beh yKIbyuyjy H
KBAJIMUTET YCIIyTa, OAPKUBOCT, HHOBAIMj€ U CIIOCOOHOCT MpHiiarohaBama
IpoMeHaMa y TJI00JIHOM TYPUCTHYKOM OKpYXemwy. [IpuHImI ocnamarma
Ha CBEOOyXBaTHY aHaIM3y KOHKYPEHTHOCTH IIOMaX€ 3eMJbama
ynannnama OEIl/l-a  nga crparemku IUlaHUpajy  pa3Boj  CBOJUX
TYPUCTHYKUX CEKTOPA, MITO j€ KJbYYHO 3a JYTOPOYHHU YCIEX U OJIPIKHBOCT
y TI100aJTHOM KOHKYPEHTHOM OKDPYKEHY.

Metononoruja MHnekca 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH y TYPH3MY, KaKo je
pasBujeH on ctpane Typuctmukor komutera OEL/l-a, cTtpykrypupan je
KpO3 TpU Tpyle HUHAWKATOpa KOjU TMpYXajy cBeoOyxXxBaTaH Mperien
(axTopa KJbyYHHX 32 OI[eHY KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTUYKUX JECTUHAIIH]A
(Cnuka 11.): 1) Kwyunu unouxamopu — CyliTHHCKA Tpyra Koja o0yxBara
Mepema y YeTUPH IIUPOKa MoJpydja: mneppopMaHce U YTUIA] TypuU3Ma,
CHOCOOHOCT JIeCTHHAIMje Ja NpPYXH KBAIUTETHY M KOHKYPEHTHY
TYPUCTUYKY YCIYTY, aTPaKTUBHOCT JI€CTHHAIUje, T€ OKBHUP IMOJUTHKE U
€KOHOMCKe MOTyYhHOCTH. YHyTap OBe KaTeropuje, MHAUKATOPU Cy Jlajbe
pa3BpCTaHW y jeJaHaecT MOCEOHMX Mepuia Koja TpYyXkKajy JAeTajbe O
CBaKO] OJl OBUX OCHOBHUX JAWMEH3Wja. 2) JlonmyHcku unouxkamopu —
MOJPKaBajy OCHOBHHU CKYIl HHIUKAaTOpa Kpo3 IOJaTHE Mepe Koje ce
dokycupajy Ha mnephopMaHCe U YTHIQ] TYypU3Ma, CIIOCOOHOCT
JeCTUHAIMje [a TPYKU KBAJUTETHY U KOHKYPEHTHY YCIyry, T€ Ha
aTpakTUBHO] JectuHanuju. OBa rpyna caipXu TIeT crheuupuIHux
WH/IMKaTOpa KOjU IpYKajy JOJaTHY MEpCIeKTUBY U oMoryhasajy ny0sbe
pazymeBame mneppopMaHcu nectuHanwje. 3) ByovhAu umouxkamopu —
ycMepeHu Ha npenBubame Oyayhux TpeHaoBa U MOTEHIMjala
JecTHUHalMje Oa3upaHu Ha HEHO] TPEHYTHO] CIOCOOHOCTH Ja MpYyXke
KBAJIUTETHY U KOHKYPEHTHY YCIIYTY, T€ Ha OKBUD IOJIUTHKE U EKOHOMCKE
MoryhHoctu. OBa KaTeropuja cacToju ce€ O] YeTHUPU HHAUKATOpPA KOJU
NOMaXy y OIEHH JJIyropoYHe OJPKUBOCTH U TOTEHIMjajla pacTa
JECTHHAIIH]E.
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Cinka 11. OECD-o0oB Mo/1€J1 KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUYKE

JeCTHUHAIUje

WHJIMKATOPU

|

|

4

v

KJbYUYHU UHIUKATOPU l

‘AOHYHCKH WUH/AMKATOPH l

NHAUKATOPU BYIYREI"

PA3BOJA
A 4
I [OJIMH/IMKATOPU ‘
A J A 4 A 4
1. JIMpeKTHH JIONPHHOC TYpH3MA 1. Jlusepcudukaumja u  pacr 1. Byuer apskase 3a pa3Boj TypuzMa
Bl TPRKULITA 2. Croma CMpPTHOCTH KOMIIaHH]a
2. TypHCTHYKH NPHXOJ 10 2. 3amocieHH y TypH3My mpema 3. VYnotpeba e-Typusma u Apyrux
T0CEeTHOLLY rOJMIITY, HUBOY 00pasoBamba M MHOBATHBHUX YCIyra
3. Hoheme no cBum obmumma BPCTH YroBOpa 4. Crpyxkrypa jania cHabeBamba y
cMmelTaja 3. Wuaekc noTpomiauykux IeHa y TypU3My
4. W3B03 TYPHCTHUKHMX yciyra TYpH3MY
5. TIposyKTHBHOCT pajia y ceKTopy 4. PassujeHoct Ba3/1yLIHOT
Typu3Ma caobpahaja
6. Tlapurer kynosue Mohu u LieHe y 5. OELUI Muzexe Gosber sxkuBoTa
TYpU3MY

7. 3axTeBM 3eMJbe 3a yJa3HE BU3E

8. Tlpupomuu pecypen u 61o-
JIMBEP3UTET

9. Kynrypuu pecypcu

10. Haumonanuu TypucTHuky
AKIHOHH UIaH

11.3a510807bCTBO MOCETHIALA

U3zBop: Dupeyras, A., & MacCallum, N. (2013). Indicators for Measuring
Competitiveness in Tourism: A Guidance Document. OECD Document Papers 2013/02,
p. 15.

CBaka o] OBHX TpyIia HHIUKATOpa HYIU KJbydHe HH(OpMaIlHje Koje MOTy
nomMohu Blajama, TypUCTHYKUM OpraHu3alidjaMa M JIPYrUM UHTEPECHUM
CTpaHaMa Ja pa3yMejy Kako ce HhHXOBE JeCTHHAIMje paHTHUpajy y
norjely KOHKYPEHTHOCTH U KakKBe CTpaTerHje MOTY pa3BUTH Kako Ou
nmo6oJpmany cBoj mosoxaj. [Ipuctyn Koju ce 3acHHBa Ha KOMOWHAIIU]H
TPEHYTHHUX, AOMYHCKUX W Oyayhux uHAuKaTopa oMoryhaBa usrpaimy
CTpaTerrje yCMepeHnX Ha yHampeheme KOHKYPEHTHOCTH, Oocliamajyhu ce
HE caMO Ha TPEHYTHE ycmexe W cliadocTh, Beh W Ha aHTHUIUNAIU]y
Oynyhux n3a3oBa U MPUITUKA.
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2.3. EMOupujcku — €eKOHOMETPHUjCKHM MO/eJH KOHKYPEHTHOCTH
TyPUCTHUYKE JeCTUHAIUje

KOHKYpEeHTHOCT TypHCTHYKE JIECTUHAIM]e MOXKE C€ ONUCATH U U3y4aBaTH
IPUMEHOM EMIHMPHjCKO — €KOHOMETPHUJCKUX Mozena . 3a morpede oBe
MOHOTpaduje OBU MOAETH Cy jeIHUM HMEHOM Ha3BaHU CYy EMIHPH)CKO —
€KOHOMETPH]CKHM MoJIeMa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKUX
JeCTHHAIMja. 3ajeHNYKa KAapaKTePUCTHKAa T3B. EMIIHPHjCKO —
€KOHOMETPHjCKHM MOZEINMa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKUX
JNeCTHHAllMja jecTe Ja Mopajy OWTH 3acHHBaHM Ha OCHOBHUM
NOCTYJIaATUMa KJIACHYHOT JIMHEAPHOT perpecHoHor mojena. OCHOBHU
noctynatu cy (Jlakuhesuh, 2020):

1) OpncycTBO ayTOKOpealuje y TperkaMa MoJIena;

2) VYcioB 1a je BapHjaHca Mojiela KOHCTAaHTHA TOKOM BpEMEHa,
IITO CE O3HAYaBa Kao yCJIOB XOMOCKEAACTHYHOCTH;

3) VYcioB aa rperike Mojiesa cieae HOpMalHy IUCTPHOYIIH]Y U

4) VYCIOB CTAIlMOHAPHOCTH.

VY HajmmpeM O0OJIMKY MOJeN ce MOXe HcKa3zaTu Ha cienehu
HAuYWH:
Yi = Zi=1 Bixi + & (7
g~IID(0,02)

pU YeMY CY:

y; - Kouxypenmunocmu mypucmuuume decmunayuje

x; -i-mu ¢axmop/oemepmunanma KOHKYPEHMHOCmU
decmunayuje (Hezaguche sapujabie)

g -Hoenmuyno u He3a8UCHO OUCMpUbOYUpaHa ciydajHa epewka
Modena, ca cpeOuHoM Hyld U 6apujaHcom o 2.

N -eenuyuna y3opKka

OBako uCKa3aH KJIACHYHO JIMHEAPHH PErPEeCHOHH MOJEN Yy CTBapH
MIPEACTB/bAa MOJIEN BUIIECTPYKE JIMHEApHE perpecuje, Oyayhu na y cebu
uHTerpumie yrumaj Beher Opoja ¢akrtopa, OJHOCHO JE€TEPMUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE AecTUHamuje. M3 Tor pasmora aHammsa
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OBUX Mojena he Hajupe OWTH 3amouera MPEACTABIbAKBEM MOJIEN
BUIIECTPYKE JIMHEAPHE perpecuje.

2.3.1. Mooenu suwmecmpyke nuneapue pezpecuje

N3zpazom (10) mpencraBbeH je y HAjIIMpeM OOIUKY MOJCH BHUIIECTPYKE
JUHEapHe perpecrje Koju ce KOPUCTUTH Y EeMIIUPUJCKUM UCTPaKUBabUMa
3a HCIHUTHUBaWkE (aKTOopa, OJHOCHO JETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTHU
TYPUCTHYKUX JecTuHanuja. [IpemHocT npuMeHe oOBe BpCcTe Mojena
orjieNia ce y YMECHUIIM Ja MOXe J]Ja MKHOPIIOpHpa BeJMKH Opoj dakTopa,
yBakaBajyhu mpu Tome muxoB mehycoOHu yrunaj. Kaga cy ucnymenn
CBH YCIIOBH KJIACHYHOT JIMHEAPHOTI PETPECHOHOr MOeia, MapameTpe
mozen (10) moryhe je Ha HempucTpacaH U KOH3UCTEHTAaH HAaYUH OLICHUTH
NPUMEHOM METOjIe HajMamKx oonuHux kBaapara (Ordinary Least Square
— OLS), xoju mnpexacraBba HajeUKACHUjU OICHUBAY IapaMeTrapa
E€KOHOMETPHjCKUX Mojena. Melhytum, mpobieMm HacTaje Kaaa HHUCY
UCIYIEHE CBE MPETIOCTaBKE KJIACHYHOT JIMHEAPHOT PETPEeCHOHOT
Mozena. Y TOM ciydajy 100Hjajy ce HEKOH3UCTEHTHE W/UIIU TIPUCTPACHE
oleHe mapamerapa. TauyHuje, y 3aBHCHOCTH OJI TPETIOCTaBKE WU
KOMOMHalMja MPETIOCTaBKU KOje HUCY y MOTIYHOCTH HUCIyHEHE J00uja
ce HeKa oJ1 KoMOuHaIje (He)NpUucTpacHuX U (HE)KOH3UCTEHTHUX OIICHA.
KoHcekBeHIle TpuUMeHe TakBUX OIEHAa OrJiefajy ce Yy HEeTauyHUM
MHTEpBAJIIMA MOBEPEHa, OJHOCHO P-BPEAHOCTHMA HAa OCHOBY KOjUX C€
BpIIM CTAaTUCTUYKO 3aKJbYUMBAWKE Yy TMOTNEAy 3HAYajHOCTH YTHUIIaja
(hakTopa KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIIH]E.

Hajuemrhu cnydaj jecre na HUCY HCIyH-€HE MPETIIOCTaBKE Be3aHe 3a
YCIIOB XOMOTE€HOCTH, OJHOCHO ayTokopeinauuje. TauHuje, MPHUCYCTBO
ayTOKOpenanuje y cepujama Imojaraka, u To Hajuenthe ca (GMHAHCH]CKHUX
TPXKUILITA, JOBOAM [0 II0jaBe KJacTepa BOJATWIHOCTH, INTO C
€KOHOMETPH]CKOI' aclieKTa 3HauM Ja BapHjaHca HHUje KOHCTaHTHA TOKOM
BpeMmeHa, Beh na je mojuiokHa npomeHu. OBa ocoOuHa BapujaHce Y
E€KOHOMETPHJH TII03HaTa j€ Kao XEeTepOCKEJAaCTUYHOCT. Y TaKBUM
ciydajeBUMa OLICHE IapaMeTapa MOJIeNa BpIlle ce MPUMEHOM OLCHHBaYa
KOJH MOTY Jia KOOIITUPAjy OBE OCOOHMHE, OJTHOCHO KOjH CE€ 3aCHHBAjy Ha
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poOycHUM olleHamMa MaTpHUIle BapHjaHCe-KOoBapHjaHCce. Y 00M4ajeHo Ja ce
y THM CJIy4ajeBUMa KOPUCTH T3B. WHIUPEKTHH METOJ HajMamHX
KkBagpara. Yect mpoOieM y EMIHPHjCKUM HUCTpaKMBambHMa jecTe Hu
10jaBa E€HJOTEHOCTH, Tj. Ja HEKa O] JAETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTHU
jecte y KOopenamuju ca TpemKkoM Mojena. Y TOM CiIydaj HEONmXOIHa je
IpUMEHa OLEHhMBaYa KOjH CE 3aCHUBAjy HHCTPYMEHTAIIHUM Bapujadiama.
VY ciy4ajy na xaga je Behu Opoj Moryhux HHCTpyMEHTa Y OJTHOCY Ha Opoj
€HJIOTEHUX BapHujadiM, yoOWdYajeHa je MpPUMEHa JIBO-CTEIEHOT METOJa
HajMamKX KBajapara (Two-stage Least Squares — TSLS).

2.3.2. Modenu  KOHKYpeHmMHOCMU  MYPUCHUYKe  OeCMUHAUje
3aCHO6AHU HA RAHETl NOOAUUMA

Jlocta momynapHH TOCIEABUX TOJUHA Y C€KOHOMCKUM M JAPYIITBEHUM
UCTPAXHMBABMMa jeCy MOJEIM 3aCHOBAaHM Ha IMaHel mojanuma. Pasmor
TOME Haja3M ce y arpuOyTMMa W CBOjCTBMMAa IIaHEN I10JaTaKa.
Hparyrunosuh-MutpoBuh (2002) wux pgepuHHMIIE Kao MEIIABUHY
yropeaHMX TojaTaka (Cross-sectional data)’ m momaraka BpeMeHCKe
cepuje (time series data). JeqHocTaBHHje peueHO ped je 0 MmoJanuMa Koju
ce MPHUKYIUBAjy y Pa3IMUUTHM BPEMEHCKHM TNEpHOJMMA 33 WCTE WIH
CIIMYHE jeIMHUIIEe TIocMaTpama. Ha Taj HaYMH KOONTHPAjy ce HEOTaKEHH
UHIUBUYaJIHU €(EeKTH, KOjU y MOJeIMMa MaHell MoJaTaka Cy CacTaBHH
JIe0 Tpelke Mojena s, = u;+v;, (Gujarati, 2004)8. Jlakne To cy momamu
KOju cyOnuMMMpajy JABE OUMEH3Mje: BPEeMEHCKYy M ymopenaHy. Ilpsa ce
OJTHOCHM Ha XPOHOJIOUIKM HHM3 HM3 MojaTaka o ojpeheHoM ¢akTopy
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIM]E, TOK CE Ipyra OJHOCH Ha HHU3 TIOCMATpama
0 (hakTOprMa KOHKYPEHTHOCTH JEeCTHHalLMje Y oJapeleHOM BpeMEeHCKOM
TpeHyTKy. OBakBH TOAANM cajpe WHPOpPMaNHUje U O CTPYKTYpH U O
BPEMEHCKO]  JUHAMHUIM  KOHKYPEHTHOCTH  JectuHauuje. Otyna,
omoryhaBajy na ce yIBpAM Kako c€ MEma yTUIA] M 3Hayaj MOjeAMHUX

! Herampuuje Bunetn y Gujarati, D., Porter, P., (2009), Basic Econometrics, McGraw-
Hill/Irwin, New York.
8 Gardner, R., (1998), Unobservable individual effects in unbalanced panel data,

Economics Letters, Vol. 58, pp. 39 - 42.
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(pakTOpa Ha KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE ICCTHHALM]je TOKOM BpPEMCHA,
OJIHOCHO KaKO Ce Mema CTPYKTypa TUX (haKTopa U MHTCH3UTET U 3HAY3]
IbUXOBOT YTHIIA]a.

VY HajonmrujeM OOJMKY MOJEIH U3 OBE TPYIE MOTY Ce MPEICTaBUTH Ha
cienehu HaumH:

K
Ayir=a+ BlAyi,t—l +A z ﬁkxi,t,k + Ag; ¢ (8)
k=1
py 4emy Cy:
Vit - Konxypenmnocm mypucmuuxe oecmunayuje
Vit—1 - Koukypenmnocm mypucmuuxke oOecmuHnayuje u3

npemxooHoe nepuooa

Xit, Z; - @axmopu KOHKYPEHMHOCMU mypucmuuke
decmunayuje
Eit - epeuwika mooena
af,y - napamempu mooena (pecpecuoHu Koepuyujenmu)
A - onepamop npee ougepenyujayuje

Mopnen (11) npencraBiba TUHAMHYKK MOJIE] NaHEN MojaTaka, y KOjH je
MHKOpIIOpMpaHa W JlaroBaHa 3aBUCHa Bapujabna. OBakBM MoJenu
omoryhaBajy Ja ce YTBpAM YyTHIa] KOHKYPEHTHOCTU JECTUHAIUje W3
IOPEeTXOAHOT TMepHojJa Ha KOHKYPEHTHOCT JecThHaluje y Tekyhem
nepuonty. Mehytum, ykJbyunBameM 3aBHCHE Bapujadlie M Ha JIE€BOj U Ha
JIECHOj CTpaHM jeJHAauMHEe JOBOAU JI0 mpolbiemMa eHjporeHoctu. M3 rtor
pasJyiora OBakBe BpPCT€ MO/JIella MOPajy Jla ce OLieYjy METOoIuMa KOju ce
3aCHHBA]y MHCTPYMEHTAJHUM BapHjabiama, Kao IITO je Beh MOMEHyTH
TLSL onemwusau (Radivojevic & Jovovic, 2017). Yect ciyuaj 3a omeHy
oBakBHX Mojena jecre mpumena GMM ornemuBava. Mogen (11) ympaso
MpeAcTaB/ba TaKaB MOJEN TaHeN TojJaTraka jep Cy CBe Bapujadie
npuMeHoM A omepatopa mpBe aAudepeHuujanyje TpaHchOpMUCaHE.
OakaB meron mpencraBwmm cy Arellano u Bond (1991). Cymtuna
METO/Ia jecTe y TOME IITO ce Au(EPEeHIIUPAmEM SITMMHUHHMIIE KOpeaiyja
u3mely rpemke Mozaena W (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAIIH]C.
VkpyunBamkeM y MOJEN JlaroBaHe 3aBHCHE BapHjadiie curypHo he
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JOBECTH JO TMpoOJieMa EHIOTEHOCTH, TaKo Ja je BaXHO mpoHahu
WHCTPYMEHT KOJU HHje y KOpEJalljH ca CIy4ajHOM TI'PEIIKOM MOJera.
[Tpumena GMM onewmuBaua omoryhaBa na ce, mMOJ YCIOBOM Ja je
3aJJ0BOJbEH Sargan-oBo TECT 3a MPEKOMEpPHY WACHTU(UKAIH]Y, T00U]jy
BauIHe orieHe napamerapa (Radivojevic et al., 2019).

2.3.3. Mooenu  KOHKypeHmHOCMU  mMypucmuuke  OecmuHauuje
3ACHOBAHUX HA KAY3ATHOCMU 6€3a

lupoko xopumheHH W BeoMa TMOMYyJIapHH MOJEIN y EMIUPH)CKUM
UCTpaXMBAabUMa jeCy MOJETH 3aCHOBAHM HA Kay3alTHOCTH Be3a m3Mmely
ToKa3aTesba KOHKYPEHTHOCTH 1 dakropa koukypentnocts (Curdié et al.,
2020). Y okBHpY OBE IpyIe EKOHOMETPHUJCKHX MOJIEJa, Y OCHOBH MOT'Y ce
UIEHTU(UKOBATH JBE T'pyIe MOJeNa: MOJEIH KOHKYPEHTHOCTH KOjHU Cy
3acHOBaHM Ha npuMmeHn Granger-oBor tecra Kay3ajdHOCTH u3Mel)y nBe
I0jaBe U BEKTOPCKHU ayTOPETPECHOHH MOJIEITH.

[IpBu Mopenu mnpoydaBajy oOgHOce H3Mel)y JBe TIpyne IpOMEHJbUBUX
(Radivojevi¢ et al., 2022). ¥V cay4ajy KOHKYPEHTOCTH TYPUCTHYKE
JIECTHHALIM]e, MOJENN O MpoydaBajau oAHOce u3Mel)y KOHKYpEeHTHOCTH
JIeCTUHAIIMje, KOjy je Moryhe mcka3aTd Kpo3 pa3iMuuTe WHIUKATOpPE U
nokaszaresbe M onapeheHor ¢akTopa WM MOjaBe UYMjy Kay3aJlHOCT Ha
KOHKYPEHTHOCTHU Tpeba U3yUUTH.

VY HajonmTHjeM 00JIHUKY MOJIeN ce MOKe MPEICTAaBUTH Ha cienehu HauuH:

KTD, = a+ ) Bi(KTD)o i+ ) 5(F)eey+ e ©)
t=1 j=1
)41
P q
F,=6 +Z¢i(F)t—i +Z¢j(KTD)t—j + 1 (10)
t=1 j=1

IIPU YEMY CY:
KTD, - Koukypenmunocm mypucmuuke oecmunayuje y mpeHymxy
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(t)
F; - @akxmop/Oemepmunanma KOHKYPEHMHOCMU MYPUCTIUYKE
oecmunayuje y mpenymxy (t)
WU -pe3udyaru moodena 3a Koje ce Npemnocmasnsd 0a cy
udenmuunu u nezasucho oucmpudyupane ca N(0,1).
Y ocHoBu Monena Hazamu ce Granger-oB TecT Kay3adHOCTH KOjU
UCTIUTYyje Jla JU je Ha OCHOBYy Kperama ojapeheror ¢akropa
KOHKYPEHTHOCTH  TYpUCTHYKE JIeCTHHamuje Moryhe  BanuaHHje
npenBuaeTH Oynyhy KOHKYPEHTCKY MO3WIM)y JECTHHAllMje HEero Ha
OCHOBY aHaJIM3€ UCTOPHJCKHUX TOJaTKa O KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIHU]E.
OBo je moryhe camo ako je BapHMjaHCa MoJiella Mama y OJHOCY Ha
BapHjaHCcy ImpeaBuhama Mojela 3aCHOBAHOT CaMO Ha HCTOPH]CKHM
HoJaluMa.

MareMaTHYKUM PEYHUKOM TIPETXOJHO PEYeHO MOXKE C€ HCKa3aTh Ha
cnenehn HayMH: YKOJIMKO C€ HAa OCHOBY CETa PacCIOJIOKMBUX MOJaTaka
(), y ompehenom TtpeHyTKy (1), O KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUKE
nectuHanmje (Xt) 1 oapehenor dakTopy umuja ce kayzanHocT ucturyje (i),
KOjU CE MOXE MPEACTABUTH Y OONMUKY (Xt, ....Xt=j, Yty «eno. Yi-i), MOXKe
npeaBuAeTH Oyayha KOHKYpPEHTCKa MO3UIHja JECTUHALIM]E, TAKO Ja BaXKH
naje o?1(Yr: Vi, Xei) < 6% (Vi @ Yij), OAHOCHO 621(Xt & X , Yei) < 6%2 (Xt :
X), 3acBako jui=1,2,3,...Nn, npu ueMy je 6> rpemka MojieNa, OHIA
ce moxke pehm nma mocroju kay3amHoct y Granger-oBom cmuciy u3mely
u3abpaHor (pakTopa 1 KOHKYPEHTHOCTH JAEeCTUHALU]E.

WNmajyhu y BuAy NPEeTXOIHO PEYEHO, MOJEN MOXE IMOCITYXHUTH Ja Ce
UACHTUUKY]Y YeTUpH Moryha ciyuaja:
1. nga moctoju jemHOCMEpaH Kay3aJlHU OJHOC Tj. Ja TPOMEHE Y
¢dakTopy moBeme MO0 MPOMEHE Y KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAIW]E,
OJTHOCHO J1a BaXKH cienehn uckas:

n q
j=1

j=1

2. 1a TOCTOJU jJeAHOCMEpaH Kay3aJllHd OIHOC Tj. Ja TIPOMEHE
KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMje YTU4Yy Ha MpPOMEHY Yy (axTopy,
OJTHOCHO MaTeMAaTHYKH NCKA3aHO:
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n q
=1

j=1

3. J1a mOCTOju TBOCMEpaH Kay3aJHH OJHOC, OJHOCHO JIa BaXKH :
n

q
PEIEDREL
j=1 j=1
4, ma He TOCTOjU Kay3ajdHu ojHoc wusMmehy mpomena vy
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIU]E U IPOMEHE y (haKTopy.

MaremaTH4yKe ce OBO MOXKE npeaACTaBUTHU HA CJ'IeI[ehI/I Ha4uH:

n q
ZT]'=OI/I le}]:O
j=1

=1

VYcioB KOju Mopa OWUTH HCIYyHEH J1a OM ce MOJEN MOrao BaJMJIHO
KOPUCTHTH y EMITMPHjCKUM HCTPAaXHBAaKkUMa jeCTe Jla CepHje Iojaraka
MOKa3jy OCOOMHY CTalmoHapHOCTH. Takohe, BakaH KOpak y BaJlUJHO]
IPUMEHH MoJieNa jecTe oJpehuBame onTUMaHOr Opoja AOLKYU (JaroBa).
Yob6uuajeHo je 1a ce 3a OBy CBPXY KOPUCTE Pa3TUIUTH KPUTEPH)yMH, KaO
wirto cy Akaike (AIC), Schwarz-Bayesian (BIC) u Hannan-Quinn (HQC)

KPUTEPH]YM.

JenHoCTaBHO peueHo, ykJbyunBameM Beher Opoja QakTopa y aHaIU3y
Kay3aJJHOCTH ONHMCAaHy Ha TMPEeTXOJHUM CTpaHa Jao0ujajy ce T3B.
BEKTOPCKM ayTOperpecuBHU Mozenu. OCHOBHa MpeMHca OBHX MoJelna
jecte na cBU (aKTOpU M JETEPMUHAHTE KOHKYPEHOCTH TPETHUPAJy Kao
OUHAMAYHA Tiporiecn. OBakBa IMPETIIOCTaBKa HMIUIAIMpPA Ja Cy CBE
MIPOMEHJBUBE Y MOJIEY Y CTBApH €HAOTeHE BapHujadie.

EKOHOMCTijCKI/IM PCYHUKOM TO 3HAYU J1d KOHKPYPCHTHOCT TYPUCUTHUYIKC

JNECTHHAILIMjE jecTe V (YHKIHUJU OJf CBU CaJallllbUX U MPOILIUX HEHHX
BPEIHOCTH P-mo2 M TeKyhuxX M CBUX PEalIM30BAHUX BPEIHOCTH HHEHHUX
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JeTepMHUHAHTH P-moe pena (Jlakuhesuh, 2021), mro ce MareMaTHUKH
MOJKe TPEeCTaBuTH Ha cenehn Haunn:’

Xt = 5 + A1Xt_1 + -+ ApXt—p + Ut (11)

y3 ycnos aa U,~IID(0,Y), npu yemy cy Xt-K-IUMEH3HOHN CTOXaCTHYaH
nporec, A;, 1= 1...p k-numen3nona kBaaparHa matpuna, U je matpuma k-
JTUMEH3UOHHM BEKTOp TpeIiaka MoJeNa 3a KOjU BaXKH J1a je KOpelcaH y
CBaKOM TPEHYTKY BpeMeHa (t) ca CBHM €HJI0T€HUM BapHjaliama.

[IpoOnem kox ymoTpeOe OBAKO CTPYKTYPHUPAHOT MOJENa jecTe IITO Yy
clydajy 7a je NMOTpeOHO OLEeHHTH m + pm? 6poj mapamerapa, U3 TOT
pasiiora, kao u ciy4ajy Granger-oBor mojena Kay3alHOCTH OJPEIUTH
ontumanaH Opoj nommu. JlerepMHUHHCAamE ONTUMAIHOT Opoja TOLELH
CBOAM ca Ha wu3HaTaKkewe onrtumanHor trade-off-a  umsmely
HENIPUCTPACHOCTH OIICHE TapamMeTapa, IITO je YCIOBJBEHO Opojem
crerienu crmobone (metasbHuje Bugeru y Curcic et al. 2020), u
BAJIMHOCTH TMpoIleca TeHepHcama Mojaraka). VcTH KpuTepujymMu ce
KOpHCTE Kao ¥ ciydajy Granger-oBor Mojiesna Kay3aJTHOCTH.

Baxan kopak y BaJMJHO] NMPUMEHM OBUX MOJeNa jecTe yTBphuBame
CTallMOHAPHOCTH CepHuje Mojaraka. Y ciydajy HecTallMOHapHE MOTPeOHO
je CIIPOBECTU TECT KOI/IHTerpaI_II/Ije 10 U Yy 3aBUCHOCTH OI HCIrOBUX
pe3yaTaTa y Jajb0j aHAJIU3U C€ KOPUCTH MJIM BEKTOPCKH ayTOPErpeCUOHU
mozen (Vector autoregression — VAR), winm BeKTOpckH Mojena Ca
Kopeknujom rpemike paBuorexe (Vector error correction model —

VECM).

[Tpumena VAR monena omoryhasa aa ce carienajy yTullaju IIOKOBa Ha
KOHKYPEHTHOCT jecTuHanuje. Ha nmpumep Kako 1IEHOBHM IIOKOBH YTHUY
Ha Opoj mocera u Hohewa Ha nectuHanju. OBo je Moryhe 3axBasbyjyhu

® Kirchgassner, G., Wolters, J., (2007), Introduction to modern time series analysis,
Springer, New York, p. 127.

10 3a Ty cBpxy Hajuenthe ce kopuctu Engel-Granger-oe tect kounrerpanuje. JletabHuje
0 TOME KaJia ce KOPUCTH Koja BpcTa Monena Buaetu y Curcic et al. (2020).
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nprMeHH aHaiau3e ummyscHor oa3uBa (Impulse response analysis — IRA).
Takohe, npumeHa OBUX Mojela [ajeé MOTYhHOCT JIE€KOMIIO3UIIH]E
BapujaHce rpemke mnpeasuhama wmonena. Ona omoryhaBa pa ce
UICHTU(UKY]Y Kao IIOKOBH y CaMOj KOHKYPEHTOCTHU JECTHHALIUjE YTHUY
HA KOHKYPEHTCKY MO3UIIN]Y JEeCTHHAIIH]C.

3. NHAUKATOPU KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHUX /IeCTUHAIUja

[TpumapHa ysora HHAMKATOpa KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JECTUHALIM]E
jecTe Ja Kpearopuma JApPYIUTBEHMX IOJUTHKa o00e30ene aJieKBaTHe
unpopmanuje (Jovanovi¢, 2017), 0qHOCHO J1a UM MOMOTHY Y JOHOILICHY
CTpATEeTHjCKUX OJUTyKa BE3aHMX 3a pPa3B0Oj TYPUCTHUKE AECTHUHALUJE U
Typu3Ma yommTe, y AepHUHHCAKY LUIbEBa, NpenBuhamy U aHAIH3U
moryhux crenapuja u neppopmancu Typuctuuke aectunanuje (Crouch,
2011). Y typusMy cy nmoceOHO 3HAYajHU T3B. KOMNO3umuu unoexcu. OHU
Npe/CTaB/bajy MaTeMaTHYKe KOMOMHANMje IOjeIMHAYHUX HWHAWKATOpa
KOju peduieKTyjy pa3IuuuTe JIUMEH3Hje KOHIEeNTa TYpPUCTHYKE
JleCTUHAIMje M HbeHuX eneMmeHaTa. Ca 003MpoM Ha MYITHU—IUMEH3HOHY
NpUPOAY TypH3Ma OHH MpeAcTaBibajy, cl1000aHO Moxe ce pehu, jenuHu
BaJbaHM ajaT 3a CHHTE3y MU MOHHMTOPUHI HEHUX BHIIE—TUMEH3HMOHHX
¢eHomeHa U mojaBa. Paszyior TomMe HajasM ce y YMHEHUIM Ja j€ MHOTO
JaKiie MpOTyMayuTH 3Hadyeme IoKa3aTesba HCKa3aHO JeTHUM OpojeM,
KOju y cebu wuHTerpume Behu Opoj pa3IMUUTUX [OJeIUHAYHUX
NoKa3aresba, Hero npoHahy 3ajeTHUUKKN TpeHl y BeheM Opojy 0/1BOjeHuX
nokazatesba. [IpeHocehn peneBanTHe WHpOpPMAIHMje HWCKA3aHE y JEIHO]
mudpy, OBH HUHAUKATOPH KpeaTOpHUMa COLMJATHUX M EKOHOMCKHUX
NOJUTHKA TpYyXajy XOJUCTUYKY CIHKYy CcTamka U nepdopmaHcu
TYpUCTHYKE JecTHHauuje. McToBpeMeHO, NMpUMEHa OBHMX IIOKa3aTesba
oMmoryhuna je ga ce yode peleBaHTHM YJIa3HU aTpUOYTH TYpUCTUUKUX
JeCTUHaIMja, 00e30ennia je HUXOBO paHTHpamke W OTBOpHWia nedaTy o
NPUKJIQJHOCTH JaHAC OIIITE MOMyJapHUX U MIMPOKO KOpUITheHHX mepa
U KOHIEnaTa KOHKYpPEHTHOCTH TypucTHuke aectuHanuje (Mazanec &
Ring, 2011).

76



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

Mako KOMITO3UTHH WHAMKATOPH HMAjy JAYrOrOMIIKY MPUMEHY Yy
aHAJM3M JIPYIITBCHUX M COIMOJIOIIKMX (EHOMEHa MOmyT OJjiarocrama,
KMBOTHOT CTaHAapJia ¥ KBAJIMTETA KUBOTA, lbUXOBA IIPUMEHA Y TYpU3MY,
a MoceOHO y MCTPaXMBatkhy KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKHX JCCTHHAIIM]A,
JOII YBEK je Ha MOYETHOM CTENEHY pa3Boja. MeToloJioTHja pa3Boja U
ymorpeba OBUX HWHIUKaTOopa y TypusMmy cycpehe ce ca OpojHHM
W3a30BHMa U OTPaHHYCHUMA, IITO jé HCTAKHYTO y PaJioBUMa ayTopa Kao
mrro cy Falatooni et al., (2016.), Mendola u Volo (2017). OBu u3azosu
YKJbYUyjy METOMOJIOIIKA MUTalba M HEJAOCTATKe Y Kpeupamy u
UMILJIEMEHTAIM]H HHIUKATOpa KOjU CY HEOMXOHH 3a MPYKabe MPEIU3HE
U CBEOOYXBaTHE CIIMKE KOHKYPEHTHOCTH JeCTUHAIM]jE. Y TOM KOHTEKCTY,
Mendola u Volo (2017) cy pasBuium W NPEAIOKHIM YHUTAB CET
CTaTHCTUYKUX M EKOHOMETPHUjCKUX CMEpHHIA KOJUX C€ HCTPKUBAYH
MOpajy MPHIPKABATH y MPOICHU €PUKACHOCTH MPUMEHE WHAUKATOpa Y
EMITUPH]CKUM UCTPAKHBABUMA.

He Be3aHo 3a MpeTX0HO PEYEHO, MOKYIIajH J1a C€ MYJITUAMMEH3UOHATIHH
KapakTep  JApPYUITBEHHX  Tl0jaBa  CBele€  Ha  jeJAHOCTaBHHUJE,
JeAHOAMMEH3MOHAIHE MOJIeNleé HCTOBPEMEHO OTBapajy MpocTop 3a
MPAKTUYHY, aJld U HOCH pU3HMKE O] ryOJjbema OUTHUX HMH(poOpmanuja u
HUJaHCU KOje Te IOjaBe uyMHe KoMIUIeKcHMM. OBaj mpobiem mocTtaje
HApOUYUTO E€BUJICHTAaH y KOHTEKCTY pa3Boja KOMITO3UTHHX HWHAMKATOpA
KOHKYPEHTHOCTH  TYPUCTHUKHX JecTuHamuja. Mehyrum, 3Ha4aj
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHMX JI€CTHHAIja U aKTYeIHOCT OBE TeMe
YCIOBUJIM Cy 3HadajaH Opoj MCTpaKMBAauyKMX pajoBa Ha TEMY pasBoja
KOMITO3UTHUX HHAMKATOpa 33 MEpeme KOHKYPEeHTHOCTH. I[IMoHMpcku
pamoBu Crouch m Ritchie uz 1999. ronunHe moctaBuiIM Cy TeMesbe 3a
OBaKBa HCTPaKMBamka Kpo3 HUIACHTHUPHUKAIM]Y KbYYHUX aTpulOyra Hu
KapakTepucThKa Koje ofpelyjy ycmex TYpUCTUYKUX JECTHUHAIHja.
BuxoBa ananusza u METO10JI0THja MHCTIMPHUCAJIE Cy JaJbe Hallope MHOTUX
ayTopa y pa3Bojy JeTaJbHUJET pazyMeBama (hakTopa KOjU JOMPUHOCE
aTPaKTUBHOCTH M KOHKYPEHTHOCTH y TYPHU3MY.

Mebhytum, CIOKEHOCT M JUHAMUYHOCT TYPUCTUYKE JAECTHHALHUjE KOjY
KapaKkTepHIle JAWHAMHYHOCT OJHOCA M Be3a HEHUX KOHCTHTYTHBHUX
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elleMeHaTa, HaMEeTHYJIM cy moTpe0y Ja ce OHa M3ydaBa Kao IIEJIMHA,
OJHOCHO Kao CJIOXKeH M JuHaMu4daH cucteM. OTyna Cy Hamopu JaHac
YCMEpPEeHH TIIpe CBera Ha pa3BOj MHAWKATopa koju he ycmetu na
KOOIITHPAjy JaTeHTHY U XOJUCTHYKY MPUPOAY TYPUCTHUKE JIECTUHAIH]E
U Koju he WUCTOBpeMEHO OWTH JEeJHOCTAaBHU 3a HHTEPIPETALHU]y
(®umunosuh, 2023). OacycTBO jeIMHCTBEHOT CcTaBa y Be3UW ca
KOMIIOHEHTaMa, OJHOCHO aTpuOyTHMMa HHJEKca, Takohe mpencraBiba
Oapujepy y Kpeupamwy UcTuX. OrpaHHYeHE MOTHYE M3 YHILCHHIE [a Y
Pa3BOjy OBUX HJIEKCa ayTOPH II0JIa3e OJl CBOjHX MpPEACTaBa M MOUMAamba
TYpUCTHYKE JIECTHHANMje, Te KOHKYPEHTHOCTH JecTHHanuje. Jlakie, 3a
pa3iuKy O] TMOjelMHAYHHX TIOKa3aTesba YHjU ce pas3Boj Oasupa Mo
npasmry Ha pagoBuma Crouch u Ritchie (1999) u Dwyer u Kim (2003) y
CIIy4ajy pa3Boja KOMIIO3UTHHX IIOKa3aTesha CBAaKO TIOJa3d OJ] CBOJUX
cxBaTama. Ha Taj HaYWH MyIITajy ce y OMacHOCT Kpeupama KOMIIO3UTHOT
mokaszaresba KOju je cia0do MmoBe3aH ca OCHOBaMa KOHIIETITA TYPHCTHUYKE
JIECTHHAIM]je M HeHe KOHKypeHTocTH. OBakBa NpHUCTYN y ceOHu Kpuje
OMaCHOCT Jla MHJIMKATOp caJp’kKu BapHjalie Koje cy ciabo MoBe3aHe ca
peasHUM OKpyXkemeM. [IpuMeHa TakBOr MHMKATOpa 01 CTpaHe KpeaTtopa
JNPYIITBEHUX TMOJIMTUKA M JIOHOCHOLA CTPATErHjCKUX OAJyKa y BeE3M
pa3Boja Typu3Ma M JECTHHALMJH MOXKE IMPOY3POKOBATH JOHOIICHE
MOTPEIIHAX OJJIyKa jep Ce JOHOCE Ha OCHOBY IIOTPEIIHE CIIHKE O
KOHKYPEHTHOCTHU JIECTHHALIH]E.

HapaBHO, pa3HOJNMKOCT TYpPUCTHUKHMX JECTHHAalMja, KakKo Ipema
KOHCTUTYTUBHUM €JIeMeHTHMa (IpupojgHa OorarcTBa, aTpakuuje,
UCTOpPHUjCKa Haclieha, JIoKalMja U CIIMYHO) U IbUXOBUM KapaKTepUCTHKaMa
(pa3BujeHOCT HWH(]pACTpyKType, obuibe ¢uope u ¢dayHe, pa3BUjEHOCT
MOJI-CUCTEMa areHara, CHCTEMa BPEIHOCTH M 00pa30BaHOCTH JIOKAITHOT
CTAaHOBHHINTaBa W CIUYHO), TaKO W TIpeMa, Be3ama, peJalnmjamMa Hu
WHTCH3UTETHMa yTUIAja eKCTepHHX (aKkTopa, OTeXaBa HU3pamy
JeAMHCTBEHOT W YHHBEP3aJIHO TPUMEHJBHBOT HMHIuKaTopa. CBu
nocrojehn MHAUKATOpU MMajy HU3 MPEAHOCTH M HEJI0CTaTaka, KOju uX
YUHE BUILE WU Mambe aJIeKBaTHUM y CIy4ajy HEKHX JeCTHHALUja U/WIH
noHocuorna omiayka. Crora je  BaXHO IPHJIMKOM  H3ydaBama
KOHKYPEHTHOCTH oJpeheHuX JecTHHAIja M IUXOBUX KOMIaparuja
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pa3BUTH WHAMKATOP KOju he Ha onTHMasIaH HAaYWH KOONTHPATH CBE BXKHE
aTpubyre npoy4aBanux aectuHanuja (Gumunosuh, 2023).

4. MapKeTHHI KOHKYPeHTHe TYPUCTHYKE JeCTHHALMje

MapKeTuHT TypHCTUYKE JIECTHHAIMje MPEACTaBjba ajaT 3a YIpaBJbarbe
pa3BojeM JecCTHHalMje Kpo3 YyckiahuBamke H PaBHOTEXKY LUIbEBA
pa3NIMYUTUX HMHTepecHHX Tpyna. OBO ce MOCTHUKE H3TPATHOM TaKBOT
MapKeTHHI MHKca KOju omoryhaBa oOCTBapuBame ILHJbEBA pa3Boja
JNECTHHAILIM]Ee y3 YyBakaBame jaKMX U clabux cTpaHa KOHKypeHara H
3axTeBa W moTpeda Typucta. OBakaB MHUKC IOCIEIUIA je€ TpeTupamba
TYpPUCTHYKE JECTHHAIIMje KAao amalramMa TYpUCTHUKHX YCIyra, Koje ce
KOH3YMHpajy IOJ WMEHOM OpeHJa necThHanuje (IITo je y CKIaay ca
TPETUPAEM JCCTHHAIN]E Ka0 CI0KEHOT CUCTEMa) U MCKyCTaBa TypHCTa,
npu 4emy cy oHa (yHKIHMja CyOjeKTHBHHX IEpLEIja ¥ 3aBUCE O]
TakBUX (hakTopa, Kao IMITO Cy IUIaH MyTOBama, CBpXa IIOCETE, HUBO
o0Opa3oBama U MPOILUIMX MCKYCTaBa, KYJITYpPOJOIIKE pa3jiMKe U CIUYHO.
Crora je 3HayajHO YyBakaBaTH I[OCTyJaTe€ TMEPLENTUBHOI KOHIENTa
TYpUCTHYKE JieCTUHAIMje. Y OBOM KOHTEKCTy, e(uKacHa IpHMeHa
MapKeTUHIIKMX ajaTta ¥ HWHCTpyMEHaTa IpPOMOIMje 3acCHOBAaHMX Ha
caBpeMEeHNM HWH(OPMAIIMOHNM TEXHOJIOTHjaMa M JAPYIITBEHHM Mpexama
CIIy’)KH Camo Jla TIOMOTHE JIECTHHAIMjaMa y jadamby KOHKYPEHTHOCTH KpO3
nosehamwe BuabMBOCTH. OBakaB MPUCTYN CYNPOTaH j€ TPAIULHUOHATHOM
CXBaTamy YJIOT€ MapKeTHHIa, MpeMa KOME C€ YJIOra MapKeTHHTa CBOIH
Ha moBehame MoceheHOCTH [eCTUHAIMjEe W TpeMa KOME Ce€ TypHu3aMm
TpeTupa Kao M cBaka apyra poba. Burns (1999) uctuue na oBakas
OPUCTYN HE IMperno3Haje jeJUHCTBEHE MOTpede W OrpaHuyYera CBAaKe
JIeCTUHAIIM]je, Ka0 HU HBUXOBE MoceOHe reorpadcke, eKOJIOIMKe U COIMO—
KyITypHE Kapakrtepuctuke. POKyC je HCKJbYYMBO Ha MPOMOTHUBHHUM
eJIEMEHTHMa MapKEeTHHT MHKCa, Y3 3aHEeMapHBame NWHAMHYHE TPUPOIC
JIECTUHAIIM]E U 3aXTeBa IbEHUX eIeMeHara.

Mehytum, y caBpeMeHUM yclOBHMa IOCIOBama, ONCTaHAK Typu3Ma, ma

TUME W TYPUCTHUKHUX JECTHUHAIIMja, 3aBUCH OJl 33/JI0BOJbEHA 3aXTEBa
TypUCTa, ald M NoTpeda JOMUIIMIIHOT CTaHOBHUINTBA. PuBamurer ce
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CBOJIM Ha Kpeupame JojarHuxX Typucta. Llwb je mpuByhu um 3ampkaTu
TypHUCTE, OJHOCHO HATEpaTH HMX Ja IOHOBO IOCETE WCTY JCCTUHAIIH]Y.
[Tpumapha cTBap y oBoMe jecte npaheme HUBOA 33/10BOJHCTBA TYPUCTA H
IBUXOBO KopuIllheme Kao jJefia KpUTepHjyMa ycrexa, yMecTo rnoBehama
Opoja TypucTa, aJld ¥ EPMAHEHTHU MOHUTOPHHT PEaKIHje JOMHIMIHOT
CTaHOBHUINTBA Ha TypucTe, mnpaheme eKcIuoaTalnuje OrpaHu4YeHUX
pecypca U CIMYHO. JETHOCTaBHHjE€ PEYEHO, MEHAIMEHT MOpa Jla YCBOjU
CTpaTeruje IPYIITBEHO OJrOBOPHOI MapKETHHIA, Y3 HAIIOMEHY Ja U300p
aJICKBaTHE CTPATETHjCKE ONIMje 3aBUCH OJf TUIA TYPHCTUYKE
JICCTUHAIIM]E U CTICU(PUYHOCTH TPKUITHUX CErMEHATA.

[IperxomHO TpHKa3aHa aHAM3a YKa3yje Ha TO Ja yCIeX VY jadamy
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIMje NPUMapHO 3aBHCHU O]l TIO3HaBama: 1)
JNCTEPMUHUCAHOCTH CTPATErMjCKUX 3aXTE€Ba THUIIOBUMA TYPUCTHUKHX
JCCTUHAIIM]ja W TPXKUIIHUX CEerMeHara, 2) IMpolleca jadamba HUMHIA |
OpeH/ia TYpUCTHYKE JCCTUHAIMjE W 3) yJOre MapKeTUHI MEHAIMCHTa y
jayamy KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHYKE JICCTUHAIIH]C.

4.1. JlerepMMHMCAHOCT MAPKETHHI CTPATerHjCKUX OINMIHja
TypUCTHYKe IeCTHHALMje TUIIOBMMA JeCTUHALIUje U TPKUIIHUM
cerMeHTHMa

TpaguiuoHaaIHU MPUCTYI MapKeTHHra TYPUCTUYKE JecTUHalHje (HOKyC
CTaBJba Ha MPOMOIIU]Y ECTHUHAIIM]e KAao CPe/ICTBA MpHUBIAYeHa TYPUCTa,
OJIHOCHO MoBehama Opoja monazaka, Hohemwa, Ty>KnHe OOpaBKa U CIUYHO.
MehyTum, oBaj MPUCTYI c€ MOXKE OMUCATH KA0 KPAMKOPOUAH MAPKEMUHE
mypucmuyke Oecmunayuje, KOju HE OIroBapa CaBPEMEHUM YCIOBHMA
nocinoBama. Kao TakaB aJeKBaTHUJU j€ TPOAAJHO] MAapKETHHT
OpHjeHTAINjU KOja je Ouja aKkTyelHa Yy WHIYCTPH]U C TIOYeTKa MPOILIOT
BEeKa, HETO0 CaBPEMEHHMM YCJIOBMMAa KOjH BJalajy Ha TYPUCTHYKOM
TPKUIITY. YKOPEHEHOCT OBOT MPUCTYNA HAla3H c€ y pa3BOjy MacOBHOT
TypHU3Ma, KOjH je MPOIBaT JOKHUBEO cpeAMHOM XX BeKa.

Yetrpu KJbyuHa TpPEeHJIa KOja c€ MOTY UIEHTU(UKOBATH Y OBOM TPEHYTKY
y TYypHU3My Cy:
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1) pacT TMYHOT TOXOTKA TypHCTa IIUPOM CBETA;

2) mpoMeHa y TeHEPAINjCKO] CTPYKTYPH TypHUCTa;

3) pa3Boj APYIMITBEHUX MpEXa Kao JOMHHAHTHOT HAaYMHA WH(pOpMHCama
TypHCTa U MIaT(GopMu MPEKO KOjUX TYPUCTH pa3Membyjy CBOja HCKYCTBa
4) cmameme pusnka nocehnBama TYpUCTHUKHX JIECTUHAIH]A.
HMmnnukaiyje Koje OBM TPEHAOBU MPOU3BOJAE y NMPOMEHHU Napajurme
NOCIOBakba M TOHAIIalka YYECHHKA Yy JAHIy Kpewpama JI0JaTHe
BPETHOCTH Yy TYypuU3My YKadyjy Ha To jga (okyc mMopa nga Oyme Ha
JPYIITBEHO OJTrOBOPHOM MapkeTHHTy. [[pyrum peumma, Qokyc Mmopa
OWTH Ha MapKETHHIY KOjU IOJjeJHAKO YBa)kaBa MHTEpECEe eleMeHaTa M
Ha CTPaHU TOHYJC U Ha CTPaHHW TPAXKIe Y Typusmy. To 3Hauu aa u3zoop
aJICKBaTHUX CTPATETHjCKUX OIIHja 3aBHCH, Ca jeJHE CTpaHe, OJ THIa
TYpUCTHUYKE JACCTUHANM]E U heHEe CHen(PUIHOCTH U 3aXTeBa TypHUCTa, ca
Jpyre cTpaHe, mTo je cymupano y Tabemn 3.
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Tabesa 3. /leTepMUHUCAHOCT MAPKETHUHI CTPATErHjCKHUX ONLKja TYPUCTHYKE IeCTUHALMje TUIIOBUMA

)ICCTI/IHaIIHje U TP KUIIHUM CErMEHTUMA

Hosa IToBehame Opoja nuuBecTuTOpa Makcumu3upame
Curyanmja TeH/JAeHHja 3aHMHTEePeCcOBAHHUX 3a yJlarame y cMelTaj u Opoja mocernjana u
AecTHHAIUje aApyre odjexre yCJay:KHHMX o0jexkaTa
Kapakerpucruke gecrunanuje
bpoj nocerunana HEKOJIUKO MHOTI'0 IpeBullIe
Cromna pacta HHCKa Op30 pacre Op30 pacre
CwMmemrajau
BEOMa Majiu MaJu BEJIUKU
KanauureT
Huso 3anocnenoctu MaJu BEOMa BEIINKU BEOMa BEIINKU
Ilene ycnyra BHCOKE BEOMa BHCOKE BHUCOKE
Tpomkosu per
. BHUCOKU BEOMa BHCOKH BEOMa BHCOKH
capita
Tun typucra pa3INUUTH MHOBATOPH MHOBAaTOPH
Wmuny nectunanmje HU3aK BEOMa BUCOK BHCOK
Typucru ce
) roCTH roCTH MOTPOIIAYH
JI0’)KUBJbABA]y Kao
C ) IIpexomepna Onagame Tpa:kme U Kpenpamwe clelijajaHuX nonyaa 3a nosehame
uTyanmja
yat NoHya nocera

Kapakrepucruke gecruHanuje
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. MHOI'0
bpoj nocerunana MHOT'0
Cromna pacra CIIOPO pacTe onaja
CwMmerrajau
BEOMa BEJIUKHU BEOMa BEJIUKU
Karanurer
Hugo 3anocneHoctu BEJIMKH MaJu
BEOMa HHCKe
Ilene ycayra HUCKE
Tpomxkosu per
. HUCKHU BEOMa HUCKH
capita
Tun typucra CIe0CHUIIN jeTUH MacCOBHH TypHU3aM
. BEOMa HU3AK
Wmuny nectunanmje HU3aK
Typucru ce
) MOTPOIIAYH CTpaHLHU
JI0’)KUBJbABA]y Kao
Hosa IToBehamwe Opoja nuuBecTuTOpa Maxkcumu3upame
Curyanmja TeHJAeHIHja 3aHMHTEPEeCOBAHUX 32 yJIarame y CMelTaj u Opoja moceTnjana u
AecTHHALUje Apyre odjexre YCJIYKHUX o0jexkaTa
MapkeTHHIIKe cTPaTerujcke onumje
[{uspHO Tp>KUILITE CBECHU yIO3HAaTH yOehuBame
Crparerujcku ) )
o eKcIlaH3uja NeHeTpanuja o10paHa
OKYC
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TporiikoBu
pactyhu BUCOKH BHCOKH
MapKEeTHUHTA
[TpousBon OCHOBHA yCITyTra yHanpehena ycmyra no0pa yciyra
. KpeHnpame )
[Tpomoruja OTJIAIIaBAHE npomonuja Openaa
OpeHna
Lena BHCOKa BHCOKA HUCKa
Huctpubymuja HE3aBUCHA HE3aBUCHA MPEKO TOCPETHUKA
Porter—ose o b . b o
: OKYC TudepeHImjanmja nudepeHnujanyja
cTpaTeruje 4 P Jat] P Jat]
Poon-oBe CTaH/ap/AU30BaHe WHOBaIMja 1
) yHarnpelhemwe yciayre .
cTpaTeruje ycayre nudepeHnujanuja
Gilbert-ose
cTparteruje MpoJiaja HOBUX poJiaja HOBUX H

1pojiaja HOBUX U mocTojehux yciyra

dboxycupane Ha yciyra nocrojehux yciyra
ycayre
Gilbert-ose OCBajame HOBUX
cTpareruje TP KUILTA, oJip>KaBambe 1ocTojeher TpKULIHOT yAena, 0JIpKaBambE TPIKUIIHOT
¢doxycupane Ha nosehame NpUBJaueHhe HOBUX TYpUCTA

yaena

JIeCTUHAIIN]Y TP>KUILHOT yaema
C . IIpexomepna Onagame Tpakmbe U Kpenpame ClieliijaJHuX NoHyaa 3a nosehame
UTyamnuja
yat NMOHY/Aa nocera

MapkeTHHIIKE CTPaTerujcKe onuuje
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[{1IbHO TpKHIIITE yoehuBame JIOjaJTHH
Crparerujcku
onOpaHa MIOHOBO yBOheme
doxyc
Tpomkosu . .
omajajyhu KOHCOJTUIAIHja
MapKEeTHUHTA
oraja KBaJUTeT
[Tpousson cJ1ab KBAJIUTET yciayra
ycayre
) IPOMOIIH]ja )
[Tpomonuja npomoinuja OpeHaa
OpeHna
Ilena HHMCKa HCTO/ IIEHE KOIITamka
) PEKO
Juctpubymuja MIPEKO MOCPETHUKA
MOCPEAHHKA
Porter—ose
: dokyc BO)CTBO y TpOIITKOBMMA
cTparteruje
Poon-ogse
: CTaTyC peruoHa CTaTyc yciyre
CTpaTeruje yep e yemr
Gilbert-ose
cTpaTeruje ) MPOIIMPHUBaKE IOCTOjehuX MPOU3BO/Ia, yilarama y aTpu0dyTe mpou3Boaa
P y cTpateruja xetse pouup d p > Y, y aTpudyTe 1p )
dboxycupane Ha 1000JbIIIake KBATUTETA
ycayre
Gilbert-ose cTpaTeruja
. . OTKPHBakE HOBUX TPXKHUITHUX CErMEHATa U HHHUIIUPAhE HOBE TPAKHE
cTparteruje on0ujama
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(dhokycupaHne Ha

JIECTUHALIN]Y
Hosa IToBehame Opoja nuuBecTuTOpa Makcumusupame
Curyanmja TeH/JAeHUHja 3aHMHTEePeCOBAHHUX 3a yJlarame y cMelTaj u Opoja mocernjana u
AecTHHAIHUje apyre odjexre yCJay:KHHMX o0jexkaTa
ExonoMcku yTunaj
3arocaeHocT HHUCKa BUCOKa BEOMa BUCOKa
[TpoduradumHocT HeraTuBHa pactyha BEOMa BHCOKa

CrpyKrypa HEraTuBHA pactyha BEOMa BHCOKa

IIpUBpEIE

Wndnanuja Mmasa BEOMa BUCOKa BEOMa BUCOKa

N3B03 HU3aK BEOMa BUCOK BEOMa BUCOK
WuBectunyje Maie BEOMa BEJINKE BEOMa BEJINKE
3aBHUCHOCT O]
3aHeMapJbuBa HHUCKa BHCOKa
MOCpeHHUKA
) IIpexomepna Onagame Tpakmhe U Kpenpame clelijaJHuX noHyaa 3a nosehame
Curyanmja
NMOHY/1a nocera
Exonomckn yrunaj
3anocieHocT BHCOKa HHCKa
[TpodurabuiHoct BHCOKa omanajyha
Crpykrypa BHCOKa omnaaajyha
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puUBpee
WNudnanuja BHUCOKa Maia
N3B03 BEOMa BHCOK BHCOK

WuBectunuje Maje HEI0BOJbHE

3aBUCHOCT O]

B€OMa BHCOKa

BC€OMa BHCOKa

MOCpEAHHUKA
HoBa IloBehame Opoja muBecTUTOpPa MakcumMusupame
Curtyanuja TeHJeHInja 3aHHTEPEeCOBAHMX 3a yJarame y cMelTaj u Opoja moceTniana u
AecTHHAIUje aApyre odjexre yCJay:KHHMX o0jexkaTa
YTuuaj Ha ApymrBo
AIOIEHTPUYHH
(TypHCTH KEJbHH CpeabeLleHTPUYHU
Tun Typucra HOBUX AJIOIICHTPUYHU (TypuCTH KOJU HUCY
JEIUHCTBEHUX ABAaHTYPHUCTH)
JTO’KUBJHaja)
Crtpykrypa TpaAUIMOHAIIHE
CerMEHTHPaHE TIOPOIHIIC MOJIEpHE TIOPOHIIC
MOPOIUIIA HOpOJIHILIE
Tun Bese uzmehy
JOMUITHITHOT ) . .
eydopuja amaruja UpHTalnja

CTaHOBHMIITBA U
Typucra
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Jlemorpadcka
CTPYKTypa Ha

cTapuju
PE3UICHTH U

ypaBHOTEXEHA

MJIaJId OCTajy Jla pajie Ha IeCTUHAILIU]H CTPYKTypa npema

JECTHHAILIU]H HMHUTPAHTHU CTapoCTH
Crona kpuMHHaIa HHUCKa BHUCOKA BUCOKaA
C . IIpexomepna Onagame Tpakmbe U Kpenpame ClielijaJHuX NoHyAa 32 nosehame
HTyanuja MOHY/A nocera
YTunaj Ha 1pymrso
NCUXOUCHTPUYIHU

(TypucTH KOju

Tun Typucra npedepupajy MICUXOIEHTPUYHH (TYPUCTH KOjH Ipedeprupajy mo3HaATO OKPYKEHE)
MO3HATO
OKPYXKEHE)
Crpyrypa MOACPHE MO/JIEpHE MOPOIULIE
MOpoANIIa HOpOJHIIe
Tun Beze uzmehy
JIOMHIIHITHOT
aHTaroHU3am aHTaroHU3am
CTAaHOBHHINITBA U
TypHucTa
Hemorpadcka YpaBHOTEXEHA
CTPYKTypa Ha CTPYKTypa IpemMa €KOHOMCKE MUTpallrje ca IeCTHHAIII]e
JECTHUHALIU]U CTapOCTH

Crona kpuMHHaIa

BE€OMa BHCOKa

BE€OMa BHCOKa
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Hosa IHoBehame Opoja uHBecTHTOPA Makcumusupame
Curyanuja TeH/IeHI[Hja 3aMHTEPECOBAHUX 32 yJIarame y CMelTaj u O0poja moceTwjiaua u
AecTHHAILUje aApyre odjexre YCJIYKHUX o0jexkaTa
YTHuaj Ha ;KUBOTHY CpPeIHHY
ITpupoano
HETaKHYTO OUYyBaHO HapYyIICHO
OKPYXKEHe
3raheme Baznyxa HETaKHYTO OUYyBaHO HapYyIICHO
3arahemwe Boze HETaKHYTO OUYyBaHO HapyIIEHO
3araheme
HETaKHYTO OYyBaHO HapyIIEHO
3eMJBUIITA
C ) IIpexomepHa Onajgame Tpa:kme U Kpenpame creldjajaHux nonyaa 3a nopehame
uTyanmja
Yy NMOHY/1a nocera
YTHuaj Ha :KMBOTHY CpeIHHY
[Tpupongno
PP 3araheHo BeoMa 3aralheHo
OKpYKEHe
3raheme Baznyxa 3araheHo BeoMa 3aralheHo
3aralheme Bojie 3aral)eHo BeoMma 3aral)eHo
3araheme
3araleHo Beoma 3aral)eHo
3eMJBUIITA

U3eop: npunaroheHo mpema Buhalis, D. (2000). Marketing the Competitive Destination of the Future. Tourism Management, 21, p. 106. u
Poon, A. (1998). New Implementation Challenges: A Flexible Specialization Paradigm. Iberoamericana — Nordic Journal of Latin

American and Caribbean Studies, 28(1-2), 63-83.
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Hakne, Tabema 3. cyrepuiie aa je HajaJcKBaTHH]ja OHA CTpaTErHjCcKa
aJTepHaTHBa Koja HajO00Jbe KOpeaupa ca KapakTepucThkama u (aszom
€BOJIYIIMje NIeCTUHAIMje, [HUJBHUM CErMEHTOM U YTHUIajeM pa3Boja
JIeCTUHAIIMj€ HAa €KOHOMCKO, COLIMjaTHO M EKOJIOUIKO OKpyxkeme. Daze
pa3Boja JecTHHAlLMje 3HayajHe Cy y M300py cTparermje, jep HcTopuja
JecTUHAIM]e, IeHO Haciele, MPeTXOAHN UMHII U CIIMYHO CTBapajy OpojHa
OTpaHHYCHA 32 MAPKETHUHT, KOja C€ MOPajy y3eTH y 003wup.

OpUTHHAJIHOCT TPUCTYNAa NPUKA3aHOT Yy MOHOTpaduju  JICKH
MOBE3UBay CTpareruje koje je mnpemioxuo [loprep, I'mnbeprosor
cTpaTerdjckor okBUpa W IlooHOBOr  KoHIenTta  (UIEKCUOMITHE
cnenujammsanuje. Ha ocHoBy Tabene 3., jacHo ce mpumehyje 3Ha4YajHO
NpeKJIallalke Yy CTPATeTHjCKUM OIIHjaMa 3aCHOBAaHUM Ha OBHM
KOHIICTITUMA, y3 MHHUMAIHE pa3jhKe Yy MapKEeTHHIIKOM Mukcy. C
003MpOM Ha OrpaHWYCHa KOHIIENITAa >KUBOTHOT LHUKIyCa TYPHCTHYKE
nectTuHanuje, Oynyhum ucTpakuBaunma MpeocTaje na HACHTU(DUKY]y
CTpaTeTHjCKe 3aXTeBe y KOHTEKCTY JAMHAMHUKE TYpUCTHUKE IECTHUHAIH]je
Kao0 CJI0XEHOT CHCTeMa.

4.2. Jauamwe UMHUIA ¥ OpeHJa KOHKYPeHTHe TYPUCTHYKeE leCTHHAL]e

HckycTBO TypucTa ca oApeheHOM JecTHHAIMjOM, KOje ce IocMaTpa Kao
JeAMHCTBEH OpeHa, HOCH ca coOoM BakHe mocieauue. Kako ce kBanurer
JIOKHBJbaja MPOLEHYje YIIIaBHOM KPO3 CTEIEH 3310BOJbCTBA UCKYIIEHUM,
a MOTOM M KpO3 BEPHOCT IOCETHOIla, OBaj MPOIEC HHUje CaMO pe3yaTar
NoBpaTHUX HH(popMaiuja, Beh W odekuBama Koja Ccy OOJMKOBaHAa Ha
OCHOBY TNPETXOJIHUX MCKYCTaBa M 3Hama. JaCHO je J1a UMHI U OpEeHIUHT
NPOM3BOJIa CIY)XE€ Kao CHaXKaH MEIAMjyM 3a NpPEICTaBJbabe OJHOCA
u3Mel)y KBanuTeTa W IeHe, T€ 32 MO3WIIMOHHPAmE MPOHU3BOJA Y CBECTH
HoTpolIaya, TUMe yTHUyhun Ha cTBapame MpeJoyYeKHBama IOoCeTHIIala
npe ynorpede TypUCTHUYKOr Mpou3Boja. Beh je peueHo na, riemano us3
NEepCHEeKTHBE KOHIIENTa MOTPOLIAuKor cyduuuTa, aoaesbuBame Behe
nepuenvpaHe BPEIHOCTH MNPOM3BOJY OJf CTpaHe IMOTpollaya CTaBjba
npon3Bohaya y MpeaHOCT Ha TPXKUIITY y mopehemy ca KOHKYpPEHIIHjoM. Y
KOHTEKCTY KOHKYPEHTHOCTH, OBO YHHHU Tpou3Boljaua KOHKYPEHTHHJUM H
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HyIM My IIaHCYy Ja WId MOHYAM TOmycTe Ja Ou OHO IEHOBHO
KOHKYPEHTHHU]JH, WIA Aa Kpo3 epUKACHYy HMIUIEMEHTAI]y CTpaTerHje
pa3rKoBama 3ay3Me Behu yaeo morpomadykor cypuiura. Y 06a cioydaja,
3axBasjbyjyhu  moBehaHoj meplienupaHoj BPEIHOCTH OJ  CTpaHE
NoTpoIIaya, Mpou3Bohad Kpemu cBOj OpeHJ Kao M3BOP KOHKYPEHTHE
npeanoctu. IlojayaBame Openma u  uwmupa 1noBehaBa  HEroBy
KOHKypeHTHOCcT. OBaj TNpUHIMO Cce€ TpUMElkYje H Ha PasBoj
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE [ECTHHAIMje Kpo3 YyHampeheme HeHor
umuya u Openna. Ucrpaxkupamwa Maroofi u Hassan (2017) noxka3syjy na
UMUI U OpeH]l JeCTHHALMje UMa]y JTUPEKTaH YTUIA] Ha 3aJI0BOJCTBO H
JI0jJaTHOCT TypucTa, oOyxBaTajyhu W eMOIMOHaNHe W KOTHUTHUBHE
acniekte. Takohe je yCTaHOBIJbEHO Jja OTIITE 33J0BOJECTBO UMa TUPEKTAH
U MO3WTWBAH YTHUIA] HA JIOjAJIHOCT TpeMa JCCTUHAIMU U TepICIHpaHy
BPEIHOCT TyPUCTUYKOT Mpou3Boaa. CIMdHe pe3yiTare MpeICTaBHiIu Cy
Tasci et al. (2007), Faullant et al. (2008), Mechinda et al. (2009), xao u
Ramkissoon u Uysal (2011). OBe ctyamje cy Takohe mokaszane Ja
MO3UTUBHO TJIEAMILITE HA AECTUHAIU]Y U MEPIENIija BpEAHOCTH BOJE Ka
MO3UTHUBHUM pe3yATaTMa, Kao IITO je HaMmepa Ja ce JecTHHaIHja
npenopyun apyruma. [lo3uTuBHA ciHMKa, HacTala W3 MO3UTHUBHUX
UCKyCTaBa, BOJAM Ka TIO3UTUBHOj oueHH JaectuHauuje (Maroofi &
Dehghan, 2012). C npyre crpaHe, MHO3UTHBaH MMM 100OJbIIABA
3aJI0BOJFCTBO IIOCETWIJIAlA, IITO yTHYEe Ha MHXOBO ITOHANIAKE Kana
MOHOBO OJUTY4Y]y O W300py JeCTHHAIM]je, YATUMATUBHO IOmMpUHOCEhU
HCHOM KOHKYPEHTHOM TOJI0XKA]y.

Pa3Boj u audepenumjanmja TypuCTHUKE JECTHHALM]E KAO J€TUHCTBEHOT
Openna 3axTeBa moce0aH MPHUCTYI, MOCEOHO aKoO y3MeMO y o03up Ja
TIOCETHOIH MEePIHITUPA]y TYPUCTHUYKHU TIPOU3BO/] KA0 KOMITJICKCHY YCIIYTY.
To je ynpkoc BapujaOMIIHOCTH KOHCTUTYTHBHHX €JIeMEHaTa C KOojuma ce
cycpehy Tokom OopaBka. HepeTko ce mpeBuau 1a je CBaKM O]l OBUX
eJleMeHaTa caMOCTalaH y CMHCITY YIpPaBJbamka, HAKO Cy CBU YKIJbYUCHH y
CTBapame jeJMHCTBEHOT TYPUCTHUYKOT TIPOU3BO/IA.

[Tponenypa kojy cy yBenu Govers et al. (2007), a kojy cy HakHaJHO
yHamnpehusanu Manhas et al. (2016), npencrasiba jean o1 HHCTpyMeHaTa
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KOjU CE Yy JIUTEpPAaTypH U NPaKCH MCTaKao Kao epUKacaH 3a U3rpaamy H
jauame uMHUIIa U OpeHaa Typuctuuke aectuHamnuje. Govers et al. (2007),
pa3BWIM Cy TMHAMHYKW OKBHUD, MPHUKa3aH Ha ciuiy 12., KOju mocMmarpa
eJIEMEHTE ca 3HaYajHUM YTHIIajeM Ha UMUI AeCTHHanuje, omoryhasajyhu
TaKo TEMEJbHY aHAIIM3Y U IEKOMITO3UIN]y UMHUIIA U OpeH/1a JecTUHAL]C.

Cauka 12. Moaen ¢popMupama UMUNIA JeCTUHAIHjE

y

Kesbena cimka
JecTHHANHje
(1pomonuja, KOMyHHKaLHja,

Hpenturer gecrunaunje
AYTEHTHUHOCT H HCTOPHja
3Hame
Kyntypa

TIpHPOJIHO OKpYKeH:e
A

h 4

MapkeTuHr, meauju, UT,
HApaTHBHA ¥ BU3yeJIaH
WJICHTHTET JIeCTHHAIIH]e)

OcTana HCKycTBa

ynotpeba CIMYHKX yciIyra)

A

(nocpeane MCKycTBa, <

YTHIAj cpeHHe H CHTYalHje
- [onurnuka curyaumja
- JlpymTBeHe npoMeHe
- Ipuspenu ycnosu
- TexHoIOMIKH Pa3Boj

Ionyaa TypucTHYKe
ATtpakimje
Ipuctynadsoct
TMorozmocTy
TTomohne ycnyre

A
A 4

TypHCTHYKO HCKYCTBO
Moryhu cykobu

A 4

Wmny aectunanuje

KoruutupHa AdexTiBHa Konarusna
KOMIIOHCHTA

KOMIIOHCHTA

KOMIIOHCHTa

WnenTurer Typucra
Kynrypso oGenexje
CoumjanHe KapakTepHCTHKE
JInuHe KapaKTepHCTHKE
Icuxononike KapaKTepHCTHKE

Crparerunja pa3soja
" Typu3ma Ha
JAeCTHHALHH

TypHCTHYKA HOHY/1a HA
— JAeCTHHAHjH

_ 3axTeBu TypHCTHYKe
TpaKibe

|
L

Word of mouth
(MHTEpaKLKja ca APYruM
TypHCTHMA)

HUssop: Govers, R., Go, F., & Kumar, K. (2007). Promoting tourism destination image.
Journal of Travel Research, 46, p. 16.

WHoBaTuBHOCT MpUCTYNA OMJIeAa Cy Y TOME IITO MOJa3u Of JTUHAMUYKE
MEPCIEKTHBE, 3a Pa3jMKy OJf MPETXOJHHX HCTpaXHBama Koja Cy ce
KOHIICHTpHCAJIa Ha CTaTUYHE acreKkTe. PaHWju pazoBU Cy MpPEeBacXOIHO
oOpahuBany OJHOC MMHIAa JIECTUHAIMjE€ U Pa3IUYUTUX MPOMEHJbUBHX,
MIOITYT KEJbE 3a TIOCETOM, COI[MOEKOHOMCKHMX W OCOOMHA IOCETHIIaI,
Kopuctehu GakToOpcKy aHaIu3y 3a BATHAANN]Y CBOjUX Mojena. Hacympot
tome, Govers et al. (2007) ycmenu cy pAa pasBHjy METOJ KOjU
¢GiekcuOUIHO  YKJby4yyje JMHAMHUYKE €JeMEHTe KOju  OOJMKYj]y
MEPIENINjy U BPEIHOCT JECTHHAIM]E€ Y CBECTH MOCETHIIAlA, CTaBJbhajyhu
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TeMeJb 3a TpoayOJbeHWjU YBUI M e(UKACHUJU pa3BOj cTpaTeruja y
KOHTEKCTY OpeHIMpama TYPUCTUYKHX JIeCTHHAIIN]a.

Monen npukazad Ha Crunm 12. He caMo /1a MoMaXKe /1a c€ UACHTHPHUKY]Y
€JIEMEHTH KOjU UMajy JWHAMUYaH YTUIA] Ha Kpeupame HUMHIA
JNECTHHAIIM]je Yy CBEeCTH Typucra, Beh omoryhaBa ga ce pasyme
napagurMa MMHpa M OpeHAa TYpUCTHYKE JeCTHHAIMje Yy (YHKIHjH
jadama KOHKYPEHTHOCTH jaecTHHanuje. llpouenype ykasyjy na NpBH
KOpaK y pa3Bojy UMHUA jecTe Kpeupamwe CiMke o JAeCTUHALMJU Koja je
3aCHOBaHa Ha MPAaBOM MICHTHTETY AecThHanuje. O ToM 3Ha4ajy HajOOIbe
cBemoue ucTpakuBama U cryauje Go et al. (2004) u Noordman (2004).
OBo 3ampaBo 3HAYM Ja ce CTpaTervja pasBoja Typu3Ma 3acHHUBA Ha
dopMynHcamy TYPUCTHYKOT MPOHM3BOJA W KOMEPUHjaTH3ALUjU TIOHYAES
eKCILUIOATHUCAheM WICHTHUTETAa M ayTEHTHYHOCTH MecTa. To ce MOCTHKe
noMohy IUIaHMpPAaHOT MapKEeTMHTa M KOMYHHUKAallMje WU, KaKO ayTOpH
HaBojxe, 3ameHckum uckyctBuma. Gartner (1993) oBo Ha3uBa
UHOYKOBAHUM — d2eHMUMAa 34  opmupare umuya  Oecmunayuje.
CaBpemena UKT je y Benukoj mMepu onakmana (OpMHUpPAkE KEJbEHE
ClIMKe AecTUHauuje. MelhyTuMm, ako TYpUCTHUKHM MPOM3BOJI M HAaYMH Ha
KOjU C€ CaolITaBa HHUCY y CKJIaay ca WACHTUTETOM JAECTUHAIH]je, TO
MOYKE CTBOPHUTH ja3 y CTpaTeruju pasoja Typusma (Govers et al., 2007).

Jpyru Kopak moapa3ymMeBa Ja ce Kpo3 NPOMOIMjy HMHUUa U Kpo3
CeKyHJIapHE MHTEpakiyje yTude Ha MeplLeNnuujy CIUKe AEeCTHHALUje y
yMy IMoTpollaya Ipe mnocere. HapaBHO OBO je yCIOBJbEHO YTHUIAjeM
OpojHux (akTopa, MOYEB O] NEPCOHATHUX KapaKTEpUCTHKA TYpHCTa,
BbUXOBOI MCKYCTBA, 3Hama, ald M (akTopa Kao IITO CYy BPEMEHCKH
yTULIAJU OKOJHMHE WM CHUTyalldje W/WId UHTEepakluje ca JIpyrum
TypuctimMa u ciaugHo. OBe WHTEpakiuje pe3yNTHpPajy 3HAKBEM O
onpeheHo] AeCTHHAIM]U KOje ce y Kpajib0j MHCTaHIM TpaHchopmuiie y
IUXOBAa OYCKHMBama Be3aHa 3a KBAIMTET. BenuumHa jaza wusmelhy
NEPUUIMPAHOT W OYEKMBAHOT HHMBOA KBAJIUTETa YTHYE HA CTEINEH
HE33/10BOJbCTBA MJIM, y CIIy4ajy MO3MTHUBHOT ja3a, 3a70BOJbCTBA. Beh je
UCTAaKHYTO JIa je IIMJb Kpeupartu JojaiaHe Typucte. HapaBHo, oBO HHje HU
MaJlo JIaK 3a7aTak. YCIeX y OCTBapHBamy OBOI' 3ajJlaTKa 3aBUCH O] JIBE
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IUMEH3Hje: cmasa W nouawiarba. IIpBa ce OJHOCHM Ha EMOILMOHAIHY
MIOBE3aHOCT Ca TYPUCTUYKUM IPOU3BOJIOM, a Jpyra Ha Y4ecTaJoCT
nocehrBama JeCTHHALMjEe Kao TMOCIEIUIly CHAaXXHE EMOLIMOHAIHE
MOBE3aHOCTU Ca JECTHHAIMJOM KOjy Typuctu ocehajy. CBakako Tpeba
OWTH CBeCTaH Ja TMOCTOjU HEKOJIMKO BPCTa JIOJAIHOCTH: GPXVHCKA
A0janHoOCm, OJAIHOCM NO UHEPpYUju U JameHmHa J10jalHocm, TIPU YeEMY
CBaKka O] MHX 3axTeBa JApPYraudju MPHUCTYNl NPOMOBUCABY HMHUIIA
necruHanmje. [lpumepa pamu, y Ciiydajy JojarHocmu no uHepyuju Wi,
Kako je Heku aytopu nomyt Shoemaker u Lewis (1999) nasusajy,
cymMmuge J0jaTHOCTH, TypucTu nocehyjy nectuHanujy, anu He ocehajy
HUKAKBY €MOIIMOHAIHY MTOBE3aHOCT. TakBU TYpHCTH Cy BEOMa OCETJHHBH
Ha aKTHBHOCTH TPOMOIIMjE€ UMHIIa M OCTaje MApKETHHIIKE aKTUBHOCTH
KOHKYPEHTCKUX JIECTHHAIIH]a.

Ja3 m3mel)y odyekuBaHOT M MEPIHUIUPAHOT KBAIUTETA JECTHHALU]E, KOJH
Moe mpouctehu n3 HepeasHUX OYeKHBama TypHucTa (OopMHUpaHHUX Ha
OCHOBY MJIeaJIN30BaHe CIIMKE JAECTUHAIM]Ee, IPE/ICTaB/ba 3HaUajaH M3a30B
3a MeHa[IMEeHT JecTuHanuje. Pact 3Hauaja word of mouth komynukarmje,
MOJCTaKHYT pa3BOjeM JAPYLITBEHUX Mpexka M MpOMEHama y CTPYKTYpH
TYpUCTHYKE Tpaxme, yBehaBa ytunaj oBor QeHomeHa. McrpaxuBame
Sparks & Browning (2011) yka3yje Ha Ba)XHOCT MHTEpaKIIMje U pa3MeHe
HCKYCTaBa ca JpyruM TypucTUMa Mpu u3bopy aectuHanuje, Aok Harwood
(2007) HaBOaM [a TYpUCTH MEPLUNMPAJy PELEH3Hje Ha JPYIITBEHUM
MpexaMa Kao BalugHUje y nopehemy ca nHdopMmaimjama Koje npyxajy
HEMOCPEHH MPY>KAOLH yCIayTra.

[Tpobnemu KOju MOTy HAcTaTH M3 HEKOH3UCTEHTHOCTH HPOMOBHCAHE
CIIMKE JeCTUHAlMje U IEeHe AayTeHTUYHOCTH 3aXTeBajy MaXJbUBO
Oamancupany mnpomordjy. OHe HENmoBOJAHO YTHYYy HE caM0 Ha
WHAMBUAYAIHO MCKYCTBO TypHUCTa HEro M Ha MIHPY pemyTanujy
JECTHHAllMje KpO3 HEeraTuBHE peneHsuje, yruuyhu tume Ha Oyayhe
OJITyKe MOTEHIIMjaJIHUX [TOCETHOIIA.

C npyre ctpane, npo0ieMu CBE3aHH 3a HEaJeKBaTHE HHTEpakKiuje usmehy
eJieMeHaTa JeCTUHALMjEe M TYPUCTAa Y KOHTEKCTY UCIOPYKE TYPUCTHUKOT
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IPOU3BOJIa HOCE ca COOOM MOTpPeOy 32 MHTEIPHCAHMM MEHAIMEHTOM H
XapMOHU3ALHUjOM HHTEpeca pa3IMYUTHX CTCJKXONJepa yHyTap came
JnecTuHanuje. MeHaMeHT JecTHHangje Tpeba Ja HacToju Ka
yCIOCTaBJbalhy JaCHMX KOMYHHMKAIMOHMX KaHajla M capaambe wmehy
pPa3IUUUTUM aKTepuMa Kao INTO Cy XOTENH, PECTOpPaHH, arcHuuje MU
JIOKaJIHe 3ajelHHIe, Kako OM ce Oocurypaiga KOH3HCTEHTHOCT HCKYCTBa
KOja 0JIroBapa MpOMOBHCAHOM MMHUIY JIECTUHALIHU]E.

Wmuy u Openpa necTUHalMje, Kao KOPEKTHBHH (akTOpH, Tajla UTpajy
KJbYUHY YJIOTY y YOJla)kaBamky HETaTHMBHHUX e(eKaTa KOjU MOTY HAacTaTH
ycnen kKoH(MKaTa WHTepeca, npykajyhn KOHTHHYHTET M JIOCIEIHOCT Y
MPOMOIIMjH W HCIOPYIH TYPUCTHYKOT IMPOM3BOJA. YJIOTa CTPATEUIKOT
MapKEeTHHTa JICCTUHAIM]E H FBEHOT MEHAIMEHTA TI0CTaje HEMPOIICHHUBA Y
MOKYIIajuMa Jia ce OBU M3a30BH IpeBasul)y, YMMe ce MOJICTUYE HE CaMo
3aJI0BOJBCTBO TIOCETHIIAIA, Beh 1 lbUX0Ba JIOjaTHOCT IECTHHAIU])H.

4.3. Yiiora MapKeTHHT MEHAUUMEHTA TYPUCTHYKeE JeCTHHALHje Y
Pa3B0jy KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKe JeCTHHAIHje

Sautter u Leisen (1999) yka3yjy Ha CJI0XEHOCT ympaBjbamkba U IPOMOIIH]E
TYPUCTHUYKUX JECTUHAIM]ja 300T HEHHX JWHAMUYHUX M Pa3HOBPCHHX
onHoca mely cBojuM nenoBuma. Bpojuu ayropu, ykipyuayjyhu Bosnic et
al. (2014) u Manhas et al. (2016) ucTudy na Kpewpame TypHCTHYKOT
NPOM3BO/A YKJbYUYje pa3IHyiTe €JIeMEHTE ca Pa3InYuTHM MHTEPecHMa,
IITO MOXXE H3a3BaTH CyKoOe M KOH(IHMKTE, MoceOHO Kaja ce BPIIH
HEOlpaBJaHa eKcIIoaTalrja pecypca 3apajl KpPaTKOPOYHUX KOPHCTH.
OuyBame pecypca TMOCTaje KJbYYHO OOraTcTBO JeCTHHAIMje TpemMa
Laarman u Gregersen (1996) jep cy TypHCTH CIIpEMHH Ja IUIaTe BUIIE
300r cBeCTH O OJAp:KMBOM pa3Bojy. Buhalis (2000) narnamasa ma je
O4YyBam€ pecypca OCHOBHa (yHKIHMja MapKETHHIIKOT YIIPaBJbarba
JIeCTHHAIM]aMa, TIOCTH3ake KOMIIPOMHCA KOjH 3310BOJbaBajy CBE JIEJIOBE
JICCTHHAIM]Ee 3aXTeBa TEXaK, alli KJby4aH pajJ 3a JYTOPOYHH YCIEeX
JeCTHHAIMje. Y TOM CMHCIY, BaXHO je Ja MapKeTHHI MEHAlIMEHT
TYpUCTHYKE JICCTUHALMjE€ WHTETPUINE JKEJbe M HMHTepece CBHX
pEJIeBaHTHHUX aKTepa, OJ Biaje, JIOKAJIHE CcaMOyIlpaBe, HMpUBpEAe, IO
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JIOKAJIHOT CTAHOBHHUINITBA M TYPUCTa, KAKO OW Ce CBE CTpaHE 3aJ0BOJHHUIIC
Kpo3 xommcthukd mpucryn.  Buhalis  (2000) o6jammaBa  ga  je
KOHKYPEHTHOCT CBAKOT I0jeIMHAYHOT eJIEMEHTa JeCTUHaI]je Mel)ycoOHO
NOBE3aHa W YCIOBJbEHA, YMME CE HarjamiaBa Ba)KHOCT HHTETPAIHOT
MapKETHHIIKOT MPHUCTYIA KOju 1M000JbIIaBa KOHKYPEHTHOCT CBHX J€JI0Ba
JECTHHAIIH]C.

Ha ocnoBy ananu3se 6pojue nmuteparype (Tanguay et al., 2014; Manhas et
al., 2016; Falatooni et al., 2016; Mendola & Volo, 2017) moryhe je
U3BECTU 3aKJby4aK Ja MapKETHHI MEHAIMEHT TYpUCTHYKE JECTHHAIIUje
CIy)XM  OcTBapuBamy cieaehux nmibeBa: 1)  MakcCUMU3Hpambe
3a/I0BOJbCTBA TYpHUCTa; 2) yHampeheme KUBOTHOT CTaHAapja JOKATHOT
CTAaHOBHHMINITBA; 3) MAaKCUMHU3UPamEe CKOHOMCKHX  meppopMaHCH
NpUBpeHUX cyOjekara u 4) onTUMH3aNUjy yTunaja typusma. [locnenmu
Wb, TIPE CBEra, OJHOCH C€ Ha YCIIOCTABJbAE DPABHOTEXKE HU3Mehy
HEraTUBHUX YyTHIIaja pa3Boja Typu3Ma Ha €pO3Ujy MPUPOJHUX U JAPYTHX
OoratcraBa u pecypca U eKOHOMCKHX OeHedura.

Cauka 13. Touak AMHAMHYHE NPUPO/IE AeCTUHALUje

> Jlomuimino 1<

CTAHOBHHUIIITBO <
i ’ Typuctn
v : A
4 HNuTepec u
YenyxHa “ KOPHCT
npeayseha \ —
OaroBopHOCT

™

Typoneparepu |«

JaBuu cexTop n
yrnpasa

 J

UsBop: Buhalis, D. (2000). Marketing the competitive destination of the future. Tourism
Management, 21, p. 99.
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N360p KOHKpETHE CTpaTerwjcKe aKiuje NEeTEPMHUHUCAH j€ ITUHAMHKOM
aKTepa Kojy MOjeIMHN ayTOpH INMpHKa3yjy y oOJuKy Touka, Hactojehu na
Tako YKaXy Ha JWHAMUYHY NOPHPOAY OJHOCA u3Mely akrepa Kao
MOCIICANIIC FHUXOBUX NPOMECHJPMBUX HMHTEpPECAa M KOHTCKCTa y KOME
ersuctupajy (Ciuka 13.).

HeocTtBapuBame 0BUX IIMJbEBA TOBOAM /10 €PO3Uj€ KOHKYPEHTHOCTH, MPH
yeMy je Op3MHa peIyKoBamkba KOHKYPEHTHOCTH (YHKIHMja CTeleHa
HEHCIYHhaBakha OBHX IUJbeBa. OCTBApUBAMKE jEHUX HAa pauyyH JPYrUx
umahe 3a mocienuIly epo3ujy KBaIUTeTa 0JIHOCA U3Mel)y akTepa u jayame
koH(umkata. Kondmukr y cucremy he Hactatm yBeK Kaja HEKH Of
aKTepa MOoKyIa Ja nmoseha cBojy KOPUCT HA MITETY APYTUX, IITO 3HAYX Ja
ce OCTBapyjy caMO HEKH O] OBa YETHUPU T'eHEepHUYKa Lujba. [Ipuimkom
OCTBapHBamka OBHUX IMJbEBA MOPAJy C€ TOMITOBATH OCHOBHH MPHHIUIIH
e(pUKacHOT yIpaBJbarkba CHCTEMOM, IITO CE€ MOXKE NPEACTAaBUTH KpO3
emMy Kojy cy usHenu Bosni¢ et al. (2014).
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Cauka 14. OCHOBHY NPUHIIMIIM MAPKETHHI MEHAIMEHTA
TYPUCTHYKE JeCTUHALUje

| Ynpas/bare 1eCTHHAIMjOM }

ILaanuparbe Opranmsosame JIuaepeTBo M JbYACKH
pecypen
Crparerujcko Crparerujcko Pa3ssoj
IIAHHPatHE IUIaHHpabe | ynpaBmauke ]
pasBoja MapKeTHHra CTPYKType [MoacTHuame u 4
OpraHH30Bakbe B
obpasoBama 3a <
Mozen 3aI0IBABAILE
Paznnuuri Herpakusame opraHuzaiije
HUBOM TPIKHIITA 1
IUIAHHPaba poMoLHja
npocropa [apruimmnanyja
MHTEPeCHHX
Pa3Boj rpynay
[nanupase nocrojehux n YIpaBJbatsy , ) Enykaimja
pasBoja KpCHpame HOBHX Enyxaunja HHTEPEeCHHX
TYPHCTHYKOT [TpOU3BO/Ia HA SANOCICHIX ¥ rpyna Ha
poON3BO/1a OCHOBY Creapare CeKTopy TypHsMa JIeCTHHALIM] I
nocrojehux napTHepeTBa
pecypca
Jedunucame
MapKeTHHI
MHKCa

OneparuBHH IUIAHOBH

ITnan CKC[IJIUU'I'ULIHjc [Tnan HCKH]’)HLL[EHIH«'H’LU IInan yipasJbatba

N K["HHH MCHaUMEHT
pecypea KY/ITYpHOr Hacieha aTpakumjama

HNssop: Bosni¢, |., Stanisi¢, J., & Tubié, B. (2014). Role of destination management in
strengthening the competitiveness of Croatian tourism. Ekonomski vjesnik, 27(1), p. 156.

Ha crparerujckom HUBOY, OArOBOpPHOCT 00e30elyje KOHKYpEeHTHOCT
NeCTHHAIMje, JOK OIEepaTHBHH HHUBO IOJpa3yMeBa KPaTKOPOYHO
ONEepaTUBHO I[UIAHMpame, YKIbydyjyhu mocTaB/bame KpaTKOPOUYHUX
IIIJbEBA, MEpa M CpejicTaBa 3a BUXOBO ocTBapeme (Bosnic et al., 2014).
OBe onepaTuBHE aKTUBHOCTH CE€ OCTBAPY]y Kpo3 AePUHHCAHE MAPKETUHT
MHKCa, IITO OJIaKIIaBa MpPUBJIAu€HE€ ONTUMAIHOr Opoja TypuCTa paju
noehama mpuxona, epuKacHUje eKcIUloaTaluje pecypca, pa3Boja
NoJpyyja U CTBapama KOPUCTH 3a CBE JIEJIOBE TyPUCTUUKE JECTHHALHU]E.
Ha taj HaunH ce mpoMoOBHIIIE OJIP’KUBHU Pa3BOj AECTHHALIM]E, LITO CE MOXKE
OTMHMCaTH Kao CIIOCOOHOCT JecTHHaIMje JAa T1oBeha TYpPUCTHUKY
MOTPOIIKY, MPUBYYE HOBE IOCETHOIE, 3aapkH Mmocrojehe, amum 0e3
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yrpo’kaBama OrPaHUYECHUX WM HEOOHOBJBMBHX pecypca. Ilpumena
OCHOBHHUX MPHHIMIIA OJPYKHBOI Pa3Boja MOCTHXKE C€ KPO3 ONTHMAsaH
pa3Boj JecCTUHAIMje, OYyBamkEe BUCOKOI CTaHIapla >KMBOTA JIOKATHOT
CTAaHOBHHIIITBA M 09YBamk€ €KOJIOTHjE U KYJITYpHOT Hacieha.

5. EMnupujcka ucTpaxkuBama Bajaujaanuje Mojesna
KOHKYPETHOCTH TYPUCTHYKE IeCTUHALIN]je

PaznuuuTi ayTopu Cy HCTpaKMBAJIM E€MIIMPH]CKY BPEAHOCT MOJENA H
KJbYUHE JICTEPMUHAHTE TYPUCTUYKUX JeCTUHANM]ja. bpojHa ucTpakupama
Cy TMOMEHyTa Ha MPETXOJHHM CcTpaHama MoHorpadwuje. Mehyrtum, oBa
UCTpaKMBamka MMajy HEJOCTaTKe, Kao MITO Cy cllabe TeOpHjCKe OCHOBE H
HEKOH3UCTEHIIMja JETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH AECTHHaIHje. JeqHo
Ol KJIAaCHYHHX HCTPaXHBamba KOje pauyHa OBE KpPUTHKE je CTyauja
Andrades u Dimanche (2017). OBo uctpakuBame HACTOjU Ja yKaXe Ha
3HAYajHO YKJbYUMBAKE DPA3IMYUTHUX JETEPMUHAHTH M HHAWKATOpA Yy
IpoyyaBamke KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. Takohe, HarmamaBa ce
BOXHOCT Kopullhewa BHUIIE TEOPUJCKMX MOJEla y OBAaKBUM
UCTpaKUBABUMA.

VY nocneame Bpeme, ca nosehanom ceemhy o 3Ha4ajy oAp>KHUBOT pa3Boja
U 3aITUTE XUBOTHE CpesluHe, Opoj ayTopa Koju ce 0aBU pa3BojeM Mojena
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKUX JleCTHHaIMja ce mnoBehaBa. VY TuMm
MoJieNiuMa, IeTepMUHAHTE KOje C€ OJIHOCE Ha 3aIUTUTY KUBOTHE CPEINHE
U OJIP’)KMBO M JPYIITBEHO OATOBOPHO MOHAIIAKE UTPAjy KIbYUHY YIIOTY
(Calgaro et al., 2014; Wickens et al., 2015). Ilpeu wmozmen 3a
UCTPAXXKUBAKE JIETEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JIECTHHAIIH]E
npeutokeH je ox crpane Hassan (2000). OBakBu MO/ HCTHYY 3HAYA]
€KOJIOIIKE OJIP)KMBOCTH  Kao jeaHOT oOj TJIaBHUX (akTopa y
KOHKYPEHTHOCTH TypU3Ma.

[Topen oBHUX WCTpaXuBama Yy CTPYYHO] IJIUTEpPATypu MOTY C€
UACHTU()HUKOBATH U CTYIHje KOje CYy YCMEpEeHe Ha MpoydaBarmke yTUllaja u
3HaYaja MHIUBUAYATHUX JETCPMUHAHTH, ca Wi 0e3 yBakaBamba HUXOBE
MehycobHe ycmoBibeHocTr (Dununosuh, 2023). McTtpaxkuBama Koja Cy
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cuposenu Gil-Pareja et al. (2007), Song u Witt (2011), Morley et al.
(2014), Alawin u Abu-lila (2016), Jlakuhesuh (2020) cy ucTpakuBaiu
UH/IMBUyaJIHE JIETEPMUHAHTE TYPHUCTUYKE JECTUHAIMjE. 3ajeTHHUYKO
OBHUM HCTPAXHBAKBUMa jeCTe Ja HE MMOCTOjU jacaH KOHCEH3yC O HAUYMHY Ha
Koju Tpeda HMCKa3MBaTH KOHKYPEHTHOCT JecTuHanuje. KOHKypeHTHOCT
JECTHHAIIMje TTorcToBehyjy ca ca OpojeM HOhemwa, Ty)XKHHOM OOpaBKa Ha
JNECTHHAIIMjH, OOMMOM Tpaxme u ciI. llocienuna Hemocrojama
JEAMHCTBEHOT HAaYMHA MEpemha KOHKYPEHTHOCTH, u3Mel)y ocraior, jecte u
HEMOTyhHOCT  KOMmapaiuje JeCTHHalMja ca  acleKTa  HhHXOBE
KOHKypeHTHOCcTH. Ca Jpyre crpaHe, MOTyhHOCT HCKa3WBama HCTE Yy
pa3iMYMTUM  KaTeropujama omoryhaBa kpeaTopuma JPYIITBECHHX
MOJIMTUKA M CTpaTerdja pa3Boja JECTUHAIM]a Jla Ce YCPEICpe/le Ha OHE
KaTeropuje Koje JKele J1a yHarpeae u AeTepMUHAHTe Koje uMajy HajBehu
yTunaj Ha Bux. [lopex oacycTBa jeIMHCTBEHOT MPUCTYIIA 32 NCKA3HUBAHE
KOHKYPEHTHOCTH JISCTHHAIIH]E, Y OBUM HCTPAXHBAmBUMa MpOydaBaHe Cy
pa3inyuTe JETEPMHHAHTE M KOPHUIINCHE Pa3InyuTe EKOHOMETPHUjCKE U
MaTeMaTHuKe anapaTrype. MehyTum, He3aBUCHO 0J1 OBOTa Ha OCHOBY OBHUX
UCTpakMBama MOryhe je M3BECTH 3aKJby4aK Jla MPHPOTHO OPKYKCHE U
pecypcu, Kao M HUXOBO CKCIUIOATHCAWkE Yy CKJIaly ca MPUHIMINAMA
OJIPXKHMBOT Pa3B0ja, M3y3ETHO Cy Ba)KHU 32 KOHKYPEHTHOCT JICCTHHAIIH]E.

UctpaxuBamwa ayropa kao mro cy Hultman et al. (2015), Gerdt et al.
(2019), Koch et al. (2020), Kornilaki et al. (2019) u nqpyrux ¢okycupana
Cy Ce Ha KBINTET M MOTEHIM]ja] JbYJICKUX pecypca y TypHu3My, Kao U
BUXOB YTULIQ) Ha JIOJaJTHOCT U caTuchakiyjy Typucta. McrpaxkuBama cy
Takol)e mpoydaBaja Kako KBAaJUTET JHMIEPCKOI CTHJA, WHOBAaTUBHOCTH,
Ipey3eTHUYKE OPUjEHTHUCAHOCTU U CIIPEMHOCTH MEHAIMEHTa Ha PU3MK
yTUYy Ha KOHKYPEHTHOCT TPUBPEIHUX CcyOjekara KOju JAenyjy y
TypUCTHYKOM cekTopy. Mako je manu 6poj pagoBa HCTpa)XHMBao CTaBOBE
noMaher CTaHOBHHMINTBA Y KOHTEKCTY KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIIH]e,
HeKa oJi Hajuemhe NUTHpPAHUX HCTpaKWBama YKJby4dyjy pamoBe Goffi
(2013), Stylidis et al. (2016, 2017), Yuan et al. (2019) xoju cy
poy4aBajil yJIOTy JbYJICKHMX pecypca y H3rpajmu MMupa U OpeHaa
nectuHanuje. Ilo3uTHBHM cTaBoBM JoMaher CTaHOBHMIITBA Kao U
00pa30BHM HMBO M MpOcBeheHOCT mMoKa3zanu cy 3HayajaH yTUIA] Ha

100



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

KOHKYPEHTHOCT JIeCTHHAIlMje y HEKHUM NpPOy4YEeHHM Clly4ajeBHMa,
MelyyTuM, HeraTHBaH MPHUCTYN MpeMa eKCIUIoaTalUju pecypca MOxke
JIOBECTH JI0 N3a30Ba y OCTBApHBalkhy KOHKYPEHTHOCTH.

HcrpaxkuBama Koja ce 6aBe KOHKYPEHTHOIINY JeCTUHAIM]E€ Y KOHTEKCTY
JIpYIITBEHUX Mpexa ¢okycupajy ce Ha e—word of mouth u yrumaj
NO3UTUBHUX W HETaTHBHUX KOMEHTapa TypuCTa Ha THM Mpexama.
[locnenmux roAMHA MOKYIIABajy JAa HWACHTU(GUKY]Y YJIOTY HUMHLA H
Openna nectuHanuje y npusiauewy Typucta (Fu et al. 2016, Tz—Li et al.
2017). Pesyarati OBUX HCTpakWBamba yKalyjy Ha 3Hajauaj e—word of
mouth y pa3Bojy JecTHHaNMja Yy KOHTEKCTY Tiio0anu3anudje u mpoMeHe
cTpykType Typucta. OBaj (eHOMEH TocTaje BHTanaH 300r mpupoje
TypU3Ma Kao MpyXama HeMaTepHjalIHUX YCIIyTa Ydju KBAJIUTET je TEeIIKO
MPEMO3HATIEUB Tpe KOH3ymamuje. 300r Tora ce IMOTPOIIAYd YeCTO
OClIamajy Ha UCKYCTBA JIPyTUX IOCETHIIAIA Kaja Oupajy XoTene, U 'y TOM
npouecy MMHI JAECTHHAIMjE WIpa BaKHY YIOTY, Kako HarjamaBajy
ayTopH Kao 1mTo cy Proserpio u Zervas (2017).

HcrpaxxnuBama 0 JeTepMUHAHTaMa KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALlUja YeCcTO
o0yxBarajy HHQPACTPYKTYPY U CYNpacTpyKTypy Kao KibyuHe (paxTope. Y
HEKHUM cTyaujama, kao mrto cy panosu Ritchie u Crouch (2003), Anuar et
al. (2012), Jovanovi¢ (2017) u Jovanovi¢ u Ili¢ (2017), oBu enementu ce
HarjamaBajy Kao 3HauajHH y CTBapamy MOACTUMYJIHpajyher okpyxema
3a Typucte. Takole, mocroje 1 UCTpaXKUBamba Kao MITO Cy pagoBu Truong
u Shimizu (2017) xoju wucTu4y 3Ha4yaj UHOPACTPYKType, MOCEOHO
IPOMOIIMj€ TPAHCIOPTHE MH(PACTPYKType, Yy jadamy KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuja. HapaBHo, 3Ha4ya] MHQPACTPyKType MOXKE BapHpaTH Yy
3aBUCHOCTH OJI OCOOCHOCTH CBake JECTHHAIMje, alli HEKe aHajm3e
HarjamaBajy Ba)XHOCT W JAPYTUX acrlekara Kao INTO Cy eJIeMEHTH
HeMaTepujajaHe oOcHoBe u mpupomHu (akropu. Opnpehene kputuke
yKa3yjy Ha MOTEHIM]jaTHe Tpo0ieMe y Be3U ca eHjoreHomhy y cryanjama
KOje KOpHCTE arperatHe WHJIEKCEe, TJe WHIUKATOPH KBaJHMTETa
UHPPACTPYKTYpe MOTy YTHLATH Ha TPHUCTPAcHE OILIEHE M TOrpelHe
3aKJby4Ke O 3HAYajHOCTH HUHQPPACTPYKTYpE Y KOHKYPEHTHOCTH
JECTHHAIIH]A.

101



Konkypenmuocm mypucmuuxe oecmunayuje

HcrpaxuBama Cy ce 0aBWia M €IEMEHTHMa HEMAaTepHjaHe OCHOBE Yy
pa3Bojy TypuCTHUKHX aectuHaruja. Ha mpumep, Andrades u Dimanche
(2015a) cy ucnuTHBaJIIM yJIOTy HEMATEpUjaTHOT KYITYypHOT Hacieha y
pa3BOjy KOHKYpEHTHOCTH AecTuHanuja y Pycuju, nok je Filipovi¢ (2018)
poydYaBao HEroB 3Hadaj] 3a KOHKypeHTHocT ApanbenoBna y CpOwuju.
HctpaxuBama ca ciaugHUM (QOKyCOM Cy TMpoydaBajia  YTHIIA]
HeMaTepHjalHOT  KynTypHOTr Hacieha Ha Typuctuuke OpeHmoBe
Peny6nuke CpbOuje (Bjeljac et al, 2015) u 3a ngpyre nectuHaiuje
(Aggoue, 2017; Xiao et al., 2018). ®okyc oBUX CTyIHja YECTO YKIbYUyje
(GoNKIOp M TAaCTPOHOMHjy Kao €JIEMEHTE HeMaTepujaiHe OCHOBE
(Barrado-Timdn & Hidalgo—Giralt, 2019; Andrade—Suérez & Caamarfio—
Franc, 2020a; Andrade-Suarez & Caamafio—Franc, 2020b; O’Neill &
Charters, 2020). OcHOBHH 3akJbydaK W3 OBHUX HCTpPaKHBama jecTe aa
HEMaTepHjaTHO KYJITYpHO Haciele mma BenMKH 3HAyaj y MpHBIAYCHY
TypucTa, Oyayhu a TypusaM yKJbydyje UCKYCTBa KOja MOTHUBHIITY ITOCETE
JleCTUHAIIMjaMa.

HctpaxuBama Pa3IUYUTUX JIeTepPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
TYpPUCTHYKUX JECTHHAIMja cy Ouia mpeaIMeT MHTepeca MHOTUX Jomahux
aytopa, kao mro cy Petrovi¢ u capamuunm (2020), Mati¢ u capagaumm
(2019), Bjelanovi¢ u capagauum (2012), Joki¢ m Nikoli¢ (2014),
Grozdani¢ u capagnunu (2013), Mati¢ u Vuceti¢ (2017). 3axkpyunu u3
OBHMX HCTpakKMBama YKa3yjy Ha 3Hayaj MpoydyaBama JIETCPMUHAHTU Yy
jayamky  KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHMX JecTHHauuja. Mehyrum,
OTpaHUYeHa OBUX CTYAMja YKJbYUY]y OJICYCTBO NMPHUMEHE KOMIUIEKCHUX
CTaTUCTHUYKUX METO/a, Kopultheme aHkeTa 0e3 10BOJbHE MaTeMaTHUKe U
€KOHOMETPHjCKE MOTBP/Ie IbUXOBE HAJISKHOCTH U BAKHOCTH (HA TIpUMep,
IpoBepe MHTEpHE KOH3UCTEeHTHOCTH). Takole, oBe aHanu3e Ccy OOMYHO
nocMaTpaie TYpUCTHYKE JCCTHHALUjE y TPaTUIMOHATHOM KOHTEKCTY,
HITO j€ OrpaHMYWIO HBUXOBY MOryhHOCT na o0yxBaTe CBE acIeKTe
KOHKYPEHTHOCTH  TYPUCTHYKHX JIECTHHAIlMja Kao CIIOKEHOT M
JUHAMUYHOT CUCTEMA.
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6. Moaes KOHKYPEHTOCTH TypUCTHYe JeCTHHALUje Y
Peny6aunm Cpounju

Nmajyhu y BHIy TEOpHjCKE OCHOBE MPETXOHO CIIOMEHYTHX MOena, ca
jeaHe cTpaHe, ajJil M OrpaHHYeHa U HEAOCTaTKEe MCTPaXKHBama JoMahux
ayTopa Koja ce OJHOCE Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKHX JECTHHALM]jA Y
Penyoimumm Cpouju, ®@ununosuh je 6o mpBH ayTop KOjH je pa3BUO U
EMITHPHU)CKU TECTHPAO MOJENl KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKE JIECTUHAIIH]E
y PenyOmuuu CpOuju. ITonmazehm on ucTpaxkuBaukor Mojena KOjU ce
MOJKE TMpeacTaBuTH Kao Ha cimnu 15., amu um Goffijevog monena
KOHKypeTHOCTH DuiunoBuh je pa3BUO U EMIMPHjCKU TECTHUPAO MOJEIN
KOHKYPETHOCTH TYpUCTHUKE JecTtuHanuje Apanhenosma u Tomoxe. To je
IPBH MOJIENI KOHKYPETHOCTH Pa3BHjeH O]l cTpaHe fomMahux ayropa.

Cauka 15. ITos1a3uu Mojaes y pa3Bojy Mojeia KOHKYPEeTHOCTH
TypucTH4Ke AecTuHanuje y Penmyouuu Cpouju

Marepujajine qeTepMUHAHTE | Hemarepujaane feTepmMunante
xouxkypentnoctn T.JL. xouxkypentnocru T /L
.\la"ll'plljﬂ.lllc JAeTepMUHANTE Jbyacku pecypen

T.JL cTBOpene JbyacKnm
JleJloBaem
Xz A
Hematepujano ky:rrypno
. nacaehe
Hndpactpykrypa Xzt 2
lactponomuja
Cynpacrpyktypa Xaz
" DoJIKIOp 1 ycMeHa
Xis Xas, | npejama
Xia - ’
Marepujanno
KyaTypHo Hacsehe T Xua Konkypentnocr Apaunlhenosua
X q u Tonose kao TypucTHuKe
JeCTHHAIMje
Marepujaine gerepmunante
T.J1. crBOpene npupoanum )
AeA0BAILEM Xia
w MaRpO-(‘KOIIOMCKO OKpYKeHe
Pesbedy n exonomko 1| Xsu
OKpyKere Xis,
1 IMonuTike pasBoja
Xoz TA.
Xuzporpaduja u
H3BOPH | Xa MapxkeTunr u
MHHEPAIHHX BOJIA Xie. { menayment T,
X,
Knnmatekn yenosn Typucrnuka
n Guoreorpadmja TPaKiba
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HcnutuBame je 00aB/beHO Ha Y30pKY o7 372 MCIUTAaHUKA KOJU CY TOKOM
2022. roauHE TMOCETWIM ACCTHHAIM]Y WIM DPaAWid y HEKoM onx 58
KOHCTUTYTUBHHUX e€JleMeHara JecTuHanyje. [IpuMemeH je CHCTeMCKH
OPUCTYNl y HUCTPaKMBABy YTHIIaja W 3HA4yaja yjaora M OJArOBOPHOCTH
yYECHHKAa Ha TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY Ha KOHKYPEHTHOCT JEeCTHHAIIH]E.
YyecHul cy OWIM TYpUCTH M 3allOCIEHH Yy pa3iuyuTuM (azama
Kpenpama TYPUCTHUKOT TIPOU3BOAA KAo KOHCTHTYTUBHU €JIEMEHTH
cuctema. OBakaB npuctyn omoryhaBa aHaian3y KOMIUIEKCHUX OJHOCA U
penanuja u3Mmel)ly KOHCTUTYTHMBHHX elleMeHaTa JeCTHUHAIUje, Kao MITO
tepau  Bernini (2009). HWcrtpaxkuBame je YK/bYYHBAIO pPa3IHUMTE
WHCTUTYIMj€ Kao IITO Cy XOTeNd, TYPUCTUYKE OpraHu3aluje, My3eju u
npyru. YKipyunBao je u 222 typucta u 150 3amocienux Ha pykoBoaehum
no3uijama. Y3opak je hopMupan npema mpodaduIMCTHIKOM TPUHITHITY
¥ YKJbYYHMBAO j€ JICCTUHAIU]Y KOjy je mocerusio oko 22.807 typucra y
2020. romuuu. HcTpaxuBame je O0OyXBaTHJIO TEPHOA OJf Maja [0
centeMOpa 2022. roauHe.

N300p Bapujabmu  koje cy KkopuinhieHe Kao  JETCPMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMje HW3BPIIEH j€ YBaXKaBambeM TEOPUJCKUX
MojieJJla KOHKYPEHTHOCTH JECTHHallMje, Kao U pe3ylrara paHUjux
eMIUpPUJCKUX  HUCTpakMBama BE3aHMX 3a  3Haya]  oxapeheHux
JICTEpMUHAHTH, TIpe cBera ucrpaxupama Goffi et al. (2013) u Goffi et al.
(2021).

IIpu  ucTpakuBamky  KJbYYHUX  JETEPMUHAHTH  KOHKYPEHTHOCTH
JeCTUHAIMje W  HUXOBOI  yTHLAja, KOPUCTHO C€  KJIacH4aH
MYJITUBAPHjaOMIIHU PETPECHOHU MOJEN Ha OCHOBY IIPETIIOCTABKE O
JUHEApHO]  3aBHCHOCTM  u3Mel)ly  MHTepBaJHMX  [ojaTaka o
JeTepMUHAHTaMa KOHKYPEHTHOCTH. VcTpaxkuBame j€ YKIJby4HBaJo
nerocreneHy JlukeproBy ckaly riae cy uHTepBain wusMely onena
CMaTpaHu jeJHAKUM:

KTD, = a + B,INF, + B,SUP,+BsMKN, + B,REK, + BsHMV, +

BeKLB: + BHR; + BgGAS; + BoFLK; + 1,POL; + (12)
B11MMT+B1,TT;: + &
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IIPU YEMY CY:
KTD, - KoukypenmHocm — mypucmuuke  OeCmuHayuju y
mpenymxky (1),
INF; - unghpacmpykmypa na oecmunayuju y mpenymxky (1),
SUP, - cympacmpykmypa na decmurnayuju y mperymky (t),

MKN, - mamepujanno KynmypHo Haciehe Ha OecmuHayuju y
mpenymxy (1),

REK, - pemeg u exkonowko okpyscere Ha OeCMUHAYUjU Y
mpenymky (1),

HMV - xuopoepaguja u u3sopu MuHepaine 600e Ha

oecmunayuju y mpenymxy (t),

KLB; - kmumamcku ycnogu u buoceozpaguja na decmunayuju
y mpenymxy (t),

HR; - YOCKuU pecypcu Ha decmunayuju y mpenymky (t),

GAS, - eacmponomuja na decmunayuju y mpenymxy (t),
FLK; - ¢onxnop u ycmena npedarba Ha OeCmMuHayuju y
mpenymgy (t),
POL; - noaumuxe paseoja u UHCIMUMYYUOHATIHA
ungpacmpykmypa na oecmunayuju y mpenymxy (t),
MMT, - menayumenm u mapKemunz mypucmuike 0eCmuHayuje
y mpenymxy (1),
TT; - MYPUCTNIUYKA MPAXCILA 3d NOHYOOM HA 0eCMUHAYUjU
y mperymxy (1),
it - cIyuajHa epewika moodena 3a Kojy ce npemnocmassod

oa creou 11D ~ N(0,1).

Monen je onemeH kopuithemeM MeToJa HajMamMX OOWYHHMX KBajpara
(OLS), mpu deMmy je WHCHyHaBamke IMPETIOCTABKH 33 HOPMATHOCT
TUCTpUOYIIMje  pe3ujayaja, OTCYCTBO  XETEPOCKETACTUYHOCTH U
KOJIMHEApHOCTH  MOTBp)EHO MPUMEHOM  oAroBapajyhux TecToBa.
Banmunnoct ynuTHHMKa je TpoBepeHa YHOoTpeOOM aHaln3e TJIaBHUX
xommoneHTn (PCA), nmok je amekBaTHOCT y3opka TectupaHa Kaiser—
Meyer—Okin (KMO) tecTa.

Hakon npumue PCA ananuze 100ujeH je KoHa4aH MOJIEN.
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KTD; = a + [1INF; + ,SUP,+B;sMKN; + B,REK; +
BsHMV, + B¢KLB; + [7HR; + BgGAS; + [oFLK, +
B10POL; + B1aMMT+B1,TT: + B13IBD; + B14LOY; +
B1sSAO; + &;

(13)

Ananm3a je oTKpuiia notpedy 3a YKJby4HUBambEM TPH HOBa (PaKTOpa: UMUI
u Openn necrunanuje (IBD), mojannoct Typucra (LOY) u caoGpahajua
unppactpykrypa (SAO). UWcTtpaxuBame je Hariacuio Ja OBe
JNeTepMHUHAHTe 3axTeBajy moceban (okyc m Tpeba HX IMOCMAaTpaTh
M3/IBOjEHO Y KOHTEKCTY KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIIH]E.
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Tpehu oeo

JETEPMUWHAHTE
KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHUYKE

JTECTUHALIMJE
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1. Teopujckn acneKTH 1eTEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKeE IeCTHHALMje KA0 CJIO0KEeHOT M JTHHAMHYHOT
cucremMa

Pasmarpame eKOHOMCKHX CHCTEMa KpOo3 MPU3MY €BOJIYIIMOHE €KOHOMCKE
TEOpHje W TEeOpHje aJanTHBHHUX CHCTEMa Ipyka CBEOOyXBaTaH YBUJ Y
OUHAMUAYHY TPUPOAY M Pa3BOj TYPUCTHYKUX JeCTHHaIMja. Veblen-oB
(1898) ckenTummzaM TMpemMa CTATUYKUM EKOHOMCKHUM MOJEIUMA U
HErOBO 3aroBaparme €BOJIYLIMOHOI MPHUCTYNa €KOHOMMJU IMOCTABUIU CYy
TEMeJbE 3a Pa3MULLbAKE O EKOHOMHJH Kao O HayIU KOja MOpa yBa)KaBaTH
IpOMEHe, ajanTaluje U eBOJYyLHUjy cucTeMa TOKOM BpemeHa. KacHuju
pa3Boj TeopHje aJaNTUBHHUX CHCTEMa U EBOJIYLIMOHE EKOHOMCKE
reorpaduje J0AaTHO je MPOIIMPHO KaMaUTEeT 3a aHAJN3y U mpeaBuhame
Pa3BOjHHX TIpoIleca HE CaMo y OMINTEM CMHCITY eKOoHoMHUje, Beh u yHyTap
cnenn(UIHOT KOHTEKCTa TYpHU3MA.

batiiepoB Mojen >KMBOTHOT IIMKIIyca JECTHHAIMje, KOjU Ce Ocllama Ha
aHaM3y TYPUCTHYKE TpPaXmke Kao KJbYYHOT TIOKpeTaya pasBoja,
00e30e110 je mpelrMUHApHU OKBHUD 3a pa3yMeBame Mpolieca Kpo3 Koje
JecTuHanuje rnpoiase. Melytum, Haryacak Ha TYPUCTHUKO] TPaXibU HUje
yCIIeo y TMOTIIYHOCTH Ja 00YXBaTH CIOXKEHOCT M JIUHAMHUKY TYPUCTHUKUX
JNecTUHAIMja Kao aJanTUBHUX cucreMa. OrpaHHyeme OBOT MoJelna
JIEKaJIO j€ Y HBeroBoj CrocoOHOCTH Ja npeaBuba U yrnpaBjba HETaTUBHUM
nocjeauIaMa Koje IpekoMepHa TYPUCTHUYKA MOTPaKka MOXKE MMAaTH Ha
JIeCTUHAIIH]Y, TOCEOHO C acleKTa OAPKUBOT pa3Boja.

Ca pasBojeM TeopHje aJaNTHBHUX CHCTEMA, MPUCTYI IPOYyYaABAY
TYpUCTUYKUX JIECTHHAIMja TMOCTaje CBeoOyxBaTHHjU, omoryhaBajyhu
JIETEKTOBakb¢ HYKHOCTH aJanTanyje y CKIaay ca I[poMeHama Yy
OKpYXelYy. ANanTHBHOCT, pa3yMeHa Kao CIIOCOOHOCT cHcTeMa Jia
Monn(puKyje CBOjJy CTPYKTYypy U (yHKIHje Kao OATOBOp Ha MPOMEHE Yy
OKPYKEHY, MOCTaje KJbyUHa 33 OUyBamke U MOOOJbIIamke mepdopMaHCcu 1
KOHKYPEHTHOCTH JaecTtuHanuje. OBa TeOpHjcKa MepcrekTuBa omoryhasa
pasyMeBame Kako Mayie MpPOMEHE y HEKHM JIeJIOBHMAa CHUCTEMa MOTY
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UMaTH JaJIeKOCeKHE W TOHEKay] HenpeaBuheHe mocnenuie (edekar
JenTupa) M TOKa3yje 3Hauaj OTHOPHOCTH CHCTEMa Ha CIIOJbHE |
YHYTpPAIIbHE MOKOBE.

AHanu3a aJanTHBHOCTH TYPHUCTHYKE JECTHUHAIMje, KOja YKIbydyje
UCIUTHBAKE KAKO Ce JIECTHHAILIMje HOCE ca MPOMEHaMa M Kako MOry
YHAIPEJUTH CBOjYy KOHKYPEHTHOCT, TOCTaje IeHTpaiHa Tema. [IpucTym
3acHoBaH Ha Path — dependence (3aBuCHOCTH 0/ IPETXOIHOT MyTa) J1aJbe
o0janrmaBa KakO MCTOPH]CKU TPOICCH U OJUTYKEe YTHUY Ha Ca/JIallbe |
Oynyhe onpenesbeme nectuHanyje, Hyaehu gy0sbu yBUI y KOMIUIEKCHE U
Mely3aBucHe (akTope KOju OONUKY]y €BOJNYIH]Y | aJalTHBHE
KarmanguTeTC TYPUCTHYKUX CUCTEMA.

MonepHu NPUCTYNH, KOJU CHajajy €BOJIYLIHOHY €KOHOMCKY TEOpHU]y H
TEOpHjy aJanTUBHUX CHCTEMa, HE caMO Ja Mpyxkajy MoryhHoct 6osber
pasyMeBama M YyIOpaB/bama TYPUCTHUKMM JecTUHaNMjama, Beh u
Harjamapajy 3Hayaj MPHIaroJJbUBOCTH, HHOBAIMja U OJIPKUBOT pa3Boja
y KOHTEKCTY TJjoOalHe TypUCTHUKe UHAycTpHuje. TakaB mpuCTym
nojpa3ymMeBa KOHTHMHYUpPAaHU pajJ Ha yHanpehewy HUHQpacTpyKType,
HOHYZE, yClIyra W NOJUTHKE AECTHHAIHMje, ca IMJbeM ycKiahuBama ca
IPOMEHJbUBUM JKeJbaMa M 3aXTEBHMa TPXKHINTA, JJOK UCTOBPEMEHO BOIH
pauyHa O 3alUTUTU U OYyBamy JIOKAJHUX pecypca M 3ajennuna. Ortyna,
aHaiu3a JIETEPMUHAHTH y OBOj MOHOTrpaduju CIPOBEACHA jeé KOHTEKCTY
T3B. Path — dependence npucryna.

2. MaTtepujajiHa OCHOBA Ka0 JeTEPMUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHYKE JeCTUHALIHjE

VY3umajyhu y 003up TBpABY Ja TypUCTHYKa JECTHHAlMja Urpa KIbY4HY
yiory y pa3Bojy typusma (Vujovi¢ et al., 2012), MoskeMo 3aKJby4nuTH J1a
MaTepHjajlHa OCHOBa IMpEJCTaB/ba TeMEJbHY IPETIIOCTaBKY 3a pPa3Boj
Typusma. J[pyruMm peumma, OHa je OCHOBHM CACTaBHU J€0 TYpPHUCTHUUKE
nectuHanuje. Kao TakBa, oHa CHHTETH3yje HMHTEPAKIM]y OCTAIHUX
KJbYUHHUX eleMeHara (Ha mpuMmep, u3rpaama caobpahajue mMpexe 3aBUCH
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O]l OJUTYKE JOHOCHOIIA JPYIITBEHUX IOJIMTHKA U HHUXOBHX MHTEpaKIHja
ca MPUBPEIHUM CyOjeKTHMa, JOKATHOM 3ajelHUIOM H Cil.). Y HCTO
BpeMe, OHa YCIIOBJbaBa M OOJIMKYje OJHOCE u3Mel)y ocTanux KOMIIOHEHTH
(Ha mpumep, pesbed U mej3axu yrudy Ha TO Ja he TOHOCHOIM MOJUTHKE
IPEroBapaTu ca JOKAJTHUM 3ajeJHUIIOM MOBOJOM HM3TPAIbe IJIaXKe WU
cku cTaze). OBa KOMITOHEHTa IpeJCTaBjba IO CHCTEMa KOJ KOjer ce
npoMeHe Hajoprke MaHudecTyjy U 10BojIE 10 TpaHcPopMallije CTPYKType
TypucTHuke nectuHanuje. Kox pasBoja, alanTUBHOCT AECTHHAIMjE MMa
KJbYYHY YJIOTY, Kao OJrOBOp Ha CIHOJbHE HIOKOBE WJIM Kao I0jaBa
camoopranuzoBane kpuruunoctu (Halkier & James, 2017). Oxppehenn
ayropu, monyt Espiner u Becken (2014) u Allison et al. (2010), oy
KOMITOHEHTY CMaTpajy IpecyIHUM (aKTOPOM OTIIOPHOCTH AECTHUHAIH]E,
HE CaMO y CMHCIY PEeCTpPYKTypupama OJHOCa W HMHTepakiuje u3mehy
elleMeHaTa JEeCTHHAIMje Kao OArOBOpa Ha Npesia3ak Ha HOBY Pa3BOjHY
nyTamy, Beh U ka0 0coOMHY KOja UMIUIMLIMpA MOBpATaK JeCTUHAIMje Ha
IPETXOHU Pa3BOjHH MyT.

HesaBucHO o1 IPETXOIHO pEUYEHOT, TO j€ €IEMEHT CUCTeMa KOJ KOjer je
Hajjaun edekar nentupa. [Ipumepa pamu, u3rpajama jeJHOT akBa mapka
MOYKE JIOBECTH JI0 3HAUajHE MPOMEHE y CTPYKTYpPH TYpPHCTHYKE TTOHYE, a
TAME W Jla O3Ha4YM TPEIIOMHY TadyKy y pa3Bojy JACCTHHAIH]j€, OJHOCHO
jayamy HEHe KOHKYpeHTHOCTH. JleduHHCame M pa3Boj MaTepHjaiiHe
OCHOBE MCTOBPEMEHO 3HauM M Je(pUHHCAmEe U pPa3BOj caMe TYpPUCTHUKE
MOHYZIE, jep C€ OHa TeMeJbH Ha MPHUPOJHUM aTpakiidjaMa, KyITypHUM
nobpuMa U T3B. (DakTOpuMa TYPUCTHUKE HAJOTpajme, Kao IITO CYy
uH(ppacTpyKkTypa u cynpacTpykTypa. bynyhu na je pa3Boj nectunanuje y
GyHKIMJU jadyamka HBEeHe KOHKYPEHTHOCTH, TO C€ MaTepHjajiHa OCHOBa
pa3Boja JeCTHHAIlMje MOpa TpPETHpPAaTH Kao JeTePMUHAHTa jadarba
KOHKYPEHTHOCTH.

C oO3upom Ha TO pna je Moryhe wuaeHTH(UKOBATH JBE Tpyme
MaTepHjallHUX eJeMeHaTa pa3Boja JeCTHHAIMje, OHEe KOje Cy pe3yaTar

1 Ysnera TBp/Eba je y KoHTeKceTy path—dependence mpucryma.
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JIeTIOBaba JbYJIH U OHE KOje Cy pe3yliTar JelioBama MPHPOJC, TO je 3a
norpede MoHorpaduje npuxpahena mozena Ha: 1) mMarepujaaHy OCHOBY
pa3Boja JECTHHAIIMj€ CTBOPEHY JbYACKUM JCIOBAmHEM U 2) MaTepHjaIHy
OCHOBY pa3BOja JCCTHHAIIMjE CTBOPEHY MPUPOIHUM JAeioBambeM. O0e
rpymne eineMeHara he OMTH mpeaMmeT moceOHe aHanm3e ca (GOKycoM Ha
UHPPACTPYKTYPY, CYNPACTPYKTypy U MaTepHjaIHO KyITypHO Haciehe,
OJTHOCHO peJbed U EKOJIOUIKO OKpPYKEHE, XHIporpadujy u H3BOpE
MUHEpaJIHUX BOJIa, KJIMMATCKe yCIIoBe U Ouoreorpadujy.

2.1. MarepujajiHa 0CHOBA CTBOPEHA JbY/ICKHUM /1eJI0BAH-€M

XeTeporeHOCT —eJeMeHara MaTepHjajlHe OCHOBE pa3Boja Typu3Ma
CTBOpPEHE JbYJICKHUM [IEJIOBakbeM Kao JEeTePMHMHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
JIOBOJIM /10 HEIOCTOjama HUXOBE jacHe Kiacudukanuje. YobuuajeHa je
noJieyia Ha TpU TpyIie aHTPOIOreHUX eyieMeHaTa: 1) uHdpacTpykTypy; 2)
CyNnpacTpykTypy U 3) marepujanHo kKyatypHo Haciehe. CBaka ox oBuUX
JeTepMUHaHTH Ouhe npeaMer noceOHe aHaIU3e.

2.2.1. Hugppacmpyxkmypa

Kaga ce roBopu 0 UHOPACTPYKTypH Kao O JETePMHHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH IIpBa IoOMHcao je Ha caoOpahajHy wWin MyTHY
UHPPACTPYKTYPY, HAKO ce€ ToJ WHOPACTPYKTYpOM TOApa3yMeBa W
CHab/ieBame BOJOM, CIEKTPUYHOM EHEPTHjOM, CaKyIUbame M OJUIarame
ornana, aepoapomu, jnyke, UKT u ciauuno. 3Hauaj mHPpacTpyKType 3a
jadame KOHKYPEHTHOCTH ofipel)eHe JecTUHalIHje CKOPO j€ HETIPOLICHUB.

Bpojue crymuje yka3dyjy Ha TO3WTHBaH yTUIQ] ylaramwa Yy
UHPPACTPYKTYpY Ha NPWIMB MPHUXO0JAa OJl TypHU3Ma Ha JIECTHHAIUjH
(Beech & Chadwick, 2006; WTTC, 2015; Jovanovi¢ & Ili¢, 2016;
Jovanovi¢, 2017; Truong & Shimizu, 2017; Blazeska et al., 2018). CBuma
BUMa 3ajeHUYKH j€ 3aKJby4aKk Jga HWHPpaACTPpyKTypa TMpeacTaBiba
KpuThyaH (akTop pa3Boja JECTHHAIIMjE, Jep HEI0CTAaTaK aJcKBAaTHE
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uH(ppacTpyKType, HEe caMo Ja oHemoryhaBa pa3Boj M EKCILIOATaIdjy
HOBHX aTpakilvja Ha IECTUHAIM]HU, Beh 1 oMeTa palMoHanHy U epUKaCHY
ynotpedy moctojehux, yrpoxaBajyhm HOpManaH KHBOT JIOKAJIHOT
CTaHOBHHMILITBA 32 YHje moTpede je mpuMapHoO U pa3BHujeHa. MctoBpemeHo
OHa TPEJICTaB/ba W MPEIyCJIOB 3a pa3Boj U e(QUKACHO EKCILUIOATHCAHHC
CYIPACcTPYKType, Koja ce 3a Pa3luKy OJ WHPPACTPYKType, NPUMapHO
pa3BHja y IWJbY 3a]I0BOJbaBakba MoTpeda TypucTa.

Ayropu mnomyr Zhang et al. (2015) wuctuue 3Hawaj caoOpahajue
UHPPACTPYKTYpPE Ka0 KIbYIHOT (hakTopa 3a yHarnpeheme KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. OHU o0jalImbaBajy Ja je MeJOKYyITHA TPaHCIIOPTHA Mpexa
CYIITUHCKAa KOMIIOHEHTa YCHEIIHOT KpeWpama HOBHX aTpakiuja Ha
nectuHalMju M epukacHor kopuuthemwa mnocrojehux pecypca. Y Tom
cmuciy, Dickinson et al. (2009), wuctuue gma caobpahajHa
UH(]paCTPYKTypa MpeacTaBiba OIPEIHUILy aTPaKTHBHOCTH JECTHHAIIH]A.
bpojua ucrpaxuBama (McElroy, 2006) mokasyjy aa nectuHanmje ca
n00po pa3BujeHoM caobpahajHom nHGpacTpyKTypoMm mpuiaue Behu 6poj
Typucta y mnopehemy ca [aecTHHaNMjamMa KoOj€é HMajy HEIOBOJBHO
pasBujeHy  HH@pacTpykrypy. W3 Tor pasnora, caoGpahajHa
uH(ppacTpykTypa ce€ cMaTpa KJby4HUM (akTopoM Koju onpehyje
TPXKUIIHU yJe0, OCEOHO Kaja Cy JECTHHAIMje CIWYHUM aTpakKinjama
yCMepeHe Ha UCTO eMUTHBHO TypucTHiko Tpxkuiite (Zhang et al. 2015).

Ocum TOra, eukacHOCT TpaHCIOpTa je€ 3HauyajaH (PAKTOp MPHIUKOM
onabupa necruHaunuje (Shih, 2006). Typuctu y3umajy y o03up cBe
TPOLIKOBE IIOBE3aHE ca [O0JJaCKOM Ha JeCTHHAlH]y, YKJbydyjyhu
TPOIIKOBE ITyTOBama, IEHY IPEB03a, YyIOOHOCT ITyTOBama, TPOILIKOBE
TPaHCIOPTHE MH(PACTPYKType Ha NECTHHAIMJH W CIUYHO. TpOIIKOBU
NyTOBamka HMMajy 3HayajaH yTHIQ] HAa M300p JAeCTUHAIMje, KBAJIUTET,
yI0OHOCT M YKYITHO HUCKYCTBO ITyTOBama Takohe uMajy BakHY yJIOTY.

Kana ananusupamo ytunaj caodpahajue mHQpacTpykType Ha yHanpeheme
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALIMj€, BaXXHO j€ HAIIOMEHYTH Ja OHa MOXe
reHeprcaTd mo3uTuBHE crosbHe edekre (Zhang et al. (2015). Usrpanma
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UHPPACTPYKTYpEe HaA jEAHO] JECTHHALWJU  HMCTOBPEMEHO  MOXKE
no00JbIIATA TPHUCTYIMAYHOCT IPYTUM KOHKYPEHTCKHM JeCTHHAalHjaMma,
MITO MOXE yTUIATH Ha YyHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH JPYrux
JIeCTUHAIIM]ja, aJlTi MOKE MMAaTH HEraTHBaH edeKaT Ha pa3Boj Typu3Ma Ha
JIECTUHALIM]HM Ha K0joj je m3rpahena nndpacrpykrypa. 300r Tora je BaxkHO
pa3BujaTH HMH(QPACTPYKTYpy Kpo3 capaamy u3Mel)y KOHKYpPEeHTCKHX
TYPUCTHYKHUX JIECTHHAIIM]jA KaKo OU Ce IIOCTUTIIO BUH-BUH PELICHHE.

Kpo3 mpuctyn nuHamuke cuctema, MOKe ce Haj0OJbe carjieaTd yTHUIa]
pa3Boja MHPPACTPYKType HA yHanpeheme KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALH]E,
Kao u yHampeheme capanme u3mel)y KOHKYpEeHTCKHX JEeCTHHAIM]a, KaKo
je mpuka3ano Ha Ciurm 16.

Cimka 16. YTunaj caoopahajue undgpacrpykrype Ha ynanpeheme
KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHALIHje

Tlosehame Gpoja
/1071232Ka Ha
CaoGpahajia JleCTHHALLH]Y

HH(pacTpyKTypa
+
Cymamerbe
*+ 1poukosa nonacka
+ TTosehare BeposatHOhe [Moschame ryxse Ha
n30opa zecTiHanje JeCTHHALM]H Yhanpehete nonyze,

Osu1asak TypicTa

[Tpucrynausoct Kanauutera u

JeCTHHALHIH - KOHKYPEHTHOCTH
JeCTHHalHje
\—) PasnospcHocT

W3Bop: npunaroljeHo mpema Li, J., Zhang, W., Xu, H., & Jiang, J. (2015). Dynamic

Competition and Cooperation of Road Infrastructure Investment of Multiple Tourism

Destinations: A Case Study of Xidi and Hongcun World Cultural Heritage. Discrete
Dynamics in Nature and Society, 1-10.

Pa3Boj uadpactpykrype kao mro je npukazano Ha Cnumu 16. qonpuHOCH
no0OoJpllIalby TPHUCTyNA JeCTHHAIMjama, INTO JOBOAM JO CMamemha
TPOIIKOBA MyTOBamka Ka JieCTUHaIjama. MictoBpeMeHo, nHppacTpyKTypa
JOTIPHHOCH TOBehamky pa3HOBPCHOCTH TIOHYIE JCCTHHAIMja, MITO
noBehaBa BepoBaTHOhy ma TypucTH ojabepy ympaBO Ty JI€CTUHAIH]Y.
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[ToBehame BepoBaTHOhe Monmacka TypHcTa Ha JECTHHAIM]Y YTHYE HaA
nosehame Opoja mocera JAECTHHALMjU, alll Takohe MOXKe JOBECTH [0
noBehane ekcruioatammje OTrpaHHYEHUX pecypca Ha nectuHanuju. Ja
MOK€ HETaTUBHO YTHUIATH Ha 3aJ0BOJHCTBO TYPHUCTA, AJIM MCTOBPEMEHO
nojicTHYe MOTpedy 3a MoOOJbIIAEM MTOHY/IE U KalaluTeTa AeCTHHAIH]E,
IITO Ha KPajy JOBOJH 110 yHarpelema mbeHe KOHKYPEHTHOCTH.

Hawnwme, npeBenuke ryxse Ha JECTUHALUJH MOTY YTHIATH Ha MOHAIIAkhE
TypHUCTa, alli M Ha KJbyYHE €JIeMEHTe Ja pajae Ha noBehamy kanmamurera
necTuHanmje. Bennka ryxBa TypucTa Ha JIECTHHAIIUJH MOXKE JIOBECTH 10
IbUXOBOT  HE3aJ0BOJGCTBA, INTO j€ 3Ha4ajaH (HakTop CMambema
aTPAaKTUBHOCTH W  KOHKYPEHTHOCTH JleCTHHaImje. VlcTtoBpemeHo,
nosehaBa ce MoryhHoct n30opa Apyrux TypUCTHUYKUX JecTuHanuja. C
Jpyre cTpaHe, BeJMKa Ty)KBa TYpUCTa Ha JeCTHHALlMjaMa MOICTHYE
KpeaTope TypHCTHUYKE TOHY/E Ha JeCTHHalMjama Jaa pane Ha rnosehamy
Karamurera JeCTUHALlMje U MHOBAIlMje MOHYJe, ITO JONPHUHOCH HEHOM

yHanpehemy.

Y ycinoBuma yOp3aHor pasBoja  HHGOPMAIMOHO-KOMYHUKAIITMOHUX
texunonoruja (MKT), moceban Harmacak ce craBba Ha WKT
uHppactpykTypy. [Ipomene y 3axTeBuma u mpedepeHijama TypHUCTa,
Ipe CBera Kao pe3yJiTaT rodaau3aluje 1 xejbe Ja ce mpaTe JOMUHAHTHH
oOpaciy noHamama u 6p3a pa3mMeHa HH(OpMaIija y Be3H ca JPYIITBEHO
NPUXBATJbUBUM CTUJIOBHMA JKMBOTA, JIOBENM CY /0O TOTa Ja CaBpEeMEHH
typuctu yriaaBHom kopucte UMKT pemema. OBome cBemode OpojHa
HCTpakuBama, momyT cryauja Oter (2011) koja mokasyje ga ce Mpeko
70% TypucTa MUJIEHU]yYMCKe reHepaiije naten3uBHo kopuctu UKT, wim
uctpaxuBamwe Blal u Sturman (2014) koje mokasyje na mHpunagHUII
,ul'en* renepanuje y nornynocta kopucre UKT. C o03upom Ha TO n1a he
OBE JIB€ Ipyle TYpHUCTa MOCTaTH JOMHHAHTHE Y CTPYKTYPH TYPHUCTHUKE
TpaXXmhe y HapeaHo] JelleHnju, He u3HeHalyje 3amro oarosapajyha UKT
UHPPACTPYKTYypa Mocraje OUTHA 3a JUQepeHIHjalljy U KOHKYPEHTHOCT
nectuHanuja. JlogatHo, 300r yHH(UKanuje MOHAIIamka, WIAHOBH OejOu
oymepc renepanuje cBe Buime kopucte WKT. Ilomamu mokasyjy na je
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npeko 80% OBHX TypHCTa KOjU Cy OMJIM CMEIITEHH y XOTeIuMa 00aBHIIO
cBoje pesepBanyje myrem uHTepHera (TripAdvisor, 2014). MHTeH3UBHU
pa3Boj IPYIITBEHUX MpEka, Kao KaHajla MyTeM KOjUX TYpHCTH JIejie CBOja
TPeHyTHa HMCKYCTBAa, JIOJAaTHO HAarjamaBa 3Ha4aj OBE BpCTE
uH]pacTpyKType Kao Qakropa KOHKYPEHTHOCTH AeCTHHaIMje. Baxkan
CIEMEHT Yy OBOM KOHTEKCTY NpEACTaB/ba U EIEKTPOHCKO ,,YCMEHO
npename’, y3 HaIOMEHY Jla HEraTHBHE OIICHE Ha JIPYIITBEHUM Mpekama
Op30 MocTajy TOMHHAHTHO MUIILJbEH-E 0 U300py JIeCTUHAIM]a U XOTeJa.

Hompunoc UKT wunbpactpykType y yHampehemy KOHKYPEHTHOCTH
TYpUCTHUYKE AECTUHANHMje Tpeda mocMaTpaTH U Kpo3 MpPU3MYy KpeaTHBHE
eKOHOMHje, KoOja TOJCTHYe HOBE OOJHMKe capaame y Kpeupamwy
TYPUCTUYKUX yciayra. TypucTHuke yciayre Koje ce TMpyxajy Ha
JNECTUHALMJU TPOUCTHYY M3 MHTEpaKLHje pa3IMuUTHX HE3aBUCHHUX
aKTepa KOjU JIOIPHUHOCE Kpeupamy IOJATHUX BPEIHOCTH Yy TYpU3MY.
Oppenumra oOMYHO TpaTe cTparerujy audepeHuujanuje, kopuctehu
JEIMHCTBEHOCT CBOJUX MaTe€pHjalIHUX M HemaTepujckux aobapa. C npyre
CTpaHe, Pa3HOJIUKOCT TYPUCTHUYKE TPAKIE Yy CMHCIY NpedepeHimja u
3axTeBa UYMHU TPXKHINTE BEOMa CETMEHTHpPAHWM. Y TOM KOHTEKCTY,
uHpopMalMje urpajy KJbydHy yiaory Kako ©OM ce mocTuria
KOMIATHOUITHOCT u3Mel)y TYypHUCTHUKOr Tpaxewma M MoHyjxe. Romao
(2018) mctuue ma oBa BaXHOCT MH(oOpMalMja rmojayaBa MOTEHIHUjaIHY
UHTepakiujy u3mely npyxanana yciayra M TypUCTa, IITO C€ JOAATHO
npomoBuiie paspojeM WKT u moactuye HoBe OOJIMKE 3ajeJHUYKOT
KpeHpama TYPUCTUUKHX YCIIyTra U MCKYCTaBa Ha IECTUHAIU]H.

2.1.2. Cynpacmpykmypa

CymnpacTpykTypa npeacTaB/ba BpCTy HHPPACTPYKTYpE y TYpU3MY KOjOj
NpUIaajy CMEITajHu O00jeKTH, pecTopaHu, o00jeKTH 3a 3abaBy H
pekpeanujy, TYpUCTHYKE areHIyje, MIONUHTI LEHTpu, rent-a—car
KOMITAHH]€ W CJIMYHO. 3a Pa3IuKy OJ HH(PPACTPYKType, Koja je Kao
pecypc NecTUHAlMje Ha paclojiaralby CBHUM HEHHUM KOHCTUTYTMBHUM
€JIEMEHTHMA, CYIpPacTPyKTypa Mpe/cTaB/ba BPCTy UH(PACTPYKType Koja
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je mocTtymHa camo ojpeheHMM KOHCTUTYTMBHHM eleMeHTuma. To ce
MOCTIKE HAa OCHOBY BJIACHMINTBA WJIM HEKOT JPYTOr IpaBa KOjUM ce
peryiuiny oONHMralioHn OoJHOCH u3Mel)y BIIacHWKA W 3akymia. Jlako je
YOUYUTH JIa j€ ’hCH MPUMapHH Pa3lioT HacTaHKa yBehame KanmuTalia leHUX
BJIAaCHUKA, OJJHOCHO OcTBapuBame npoduta (Oumumosuh, 2023).

KOHCTHTYTUBHHM €JIEMEHTH JIECTHHAIM]€ Ha OCHOBY JOCTYITHOCTH pecypca
U crienu(pUYHOCTH JeCTUHAIM]e, Ka0 U CII03Haje MoTpeda TroCcTHjy, ylaxy
CpeAcTBa y WM3rpammy cynpacTpykrype. Pa3Boj cympacTpykrype
UCTOBPEMEHO  JIOMPUHOCH W noBehamy  aTpPaKTUBHOCTH U
KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. JlOCTYmHOCT pecypca W pa3BHjEHOCT
UHPPACTPYKTYpe yTUYYy Ha MpPHUBIAYCHE KOHCTHTYTHBHUX €JEeMEHaTa
JEeCTHHAIMje ca MpeAy3eTHHYKMM aMOuIujaMa Ja ylaxy Yy
CYNpacTpyKTypy M Ha Taj Ha4MH oMoryhaBajy JecCTHHALIUjH NPUBIIAYCHE
HOBUX TypHucTa. bynyhu na je mweHa edukacHa ekcIuioaTaluja YCKO
NI0BE3aHa ca pa3BujeHoIIhy HHPPaCTPYKType, TO ce y IUIaHUpamky pa3Boja
CYNpacTpyKType HE CMe€ 3aHEeMapUTH  KBAIUTET H  Pa3Boj
uH(]ppacTpyKkType. Y cilydajy 3aHeMapHBamba OBE YCIOBJBEHOCTH, HE CaMO
na ce Hehe 00e30enuTu epukacHa ekcrioatranyja CynpacTpykrype, seh
he meH pa3Boj Ja OBEJE /10 HE3aJ0BOJHCTBA JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA,
QI ¥ TYPUCTA.

3Haya] CympacTpyKType je€ Haju3pakeHHjHu Y OJroBapamy Ha 3axTeBe
MOJIEpHUX TypHCTa 3a pekpeanujoM u 3abaBoMm. Tpanchopmaruja
pEeKpeaTMBHMX AaKTUBHOCTM Ha JeCTHHallMjamMa Yy KOMepLHjalHe
MIPOM3BO/JIE YTHUE Ha KOHKYPEHTHOCT TypUCTUYKe MoHye. Pekpeariyja je
casla HeONXo/IaH JIe0 TYPUCTHUYKOT MCKYCTBA M BOJM JIO yJarama y HOBE
caapxkaje. CympacTpykTypa Koja TOJApXkKaBa PEKpPEaTUBHE AKTHBHOCTH
nocTaje KJby4yHa 3a KOHKYPEHTHOCT JecTuHanuje. Msrpaama objekara 3a
pekpealujy je 3HauajHa jep oborahyje TypUCTHUKY TOHYAY U MTO3UTUBHO
yTh4Ye Ha KBAIUTET >KMBOTA JIOKAJHOI CTAaHOBHMIITBA. Yjarama Yy
CYIPACTPYKTypy YTHUY M Ha pa3Boj HaIlMOHAJIHE EKOHOMH]jE KPO3 IMOpacT
3anonubaBamba U HOBYAHU MPOTOK. JIOKanmHa caMoympaBa Urpa BaXHY
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yJIOTY y yIpaBJbakby U KOHTPOJIM 00jeKaTa 3a peKpealnHjy, To je KIbYIHO
3a pa3HOBPCHOCT MOHY/IE ¥ YHanpelheme necTuHalmje.

[TocmMaTpaHO C acmekTa TEOpHje CUCTeMa, CYNpacTpPyKTypa je BpcTa
nH(ppacTpyKType KOJA KOj€ je HajBUIJbUBHU edexam enmupa N MPEKO
KOje ce Ha HajOp>KM HAYMH MOXKE OJTOBOPUTH HAa NPOMCHJbUBE 3aXTCBE
caBpeMeHHX TypucTa. Pa3Boj mojeiMHuX o0jekara CynpacTpyKkType Beoma
YeCTO TMPEICTaB/ha M MPEIOMHY TadyKy Y pPa3BOjy JECTHHAIH]e,
onpehyjyhu joj HOBYy myramy pasBoja. [lobap mpumep 3a TO jecte
U3rpajiiba SPa—pu30pT XOTella KOjH JECTHHANM]y ca MyTame pas3Boja
3aCHOBAHOT HAa MEIHMIIMHCKOM TYpPH3MYy HAMCHCHOM 3a OIOpaBak H
Jederme 000JIeNnX, MOXKe IPEMECTUTH Ha TyTamy pa3Boja Ka JyKCYy3HOM,
3a0aBHO—PEKPEATUBHOM SPa TYpPHU3MY.

Cymnpactpykrypa omoryhaBa mnoBehame (pIeKCHOMIHOCTH JeCTUHALU]E,
HE CcaMO y CMHCIY HU3rpajme objekara Kojuma he ce 3aJ0BOJBUTH
cnenu(UYHN 3aXTEBU TYpUCTa y KparkoM poky, Beh u y cmucmy
noBehama CBOJCTBA aJaNTUBHOCTH W OTIOPHOCTH JIECTHHAIIM]E Kao
ClIOXKeHOr cuctema. MoryhHOoCT 1@ ce Ha TeMmMe/buMa OCOOEHOCTH
JecTHHaluMje W mnocrojehe HHPpacTpyKType u3rpajae HOBH OOIUIU
CYIpacTpyKType cama 1o ceOM TpeIcTaBjba HW3BOP KOHKYPEHTCKE
NOPEJHOCTH JieCTUHANM]je, jep (PIeKCUOUIHOCT, OJTHOCHO aJaNTUBHOCT U
OTIIOPHOCT Yy KOHTEKCTYy TEOpHUje CUCTeMa, MpPEeACTaBibajy H3BOP
JUCTUHKTUBHUX npeaHoctu. [locrojame cympacTpykType He oMmoryhasa
JIeCTUHAIM]U Ja 3370BOJBH caMo noTpede nocrojehux typucta, Beh u na
NpUBYYE TOTEHIIMjATHO HOBE TYPUCTE 4YHje TPHUBIAYCHE TOIpa3yMeBa
HOBY ITyTamy pa3Boja AeCTHHAIH]E.

2.1.3. Mamepujanno Kyamypno nacaele

Hako mnocroje paznuuurte AePUHHUIM]E W HHTEpIpeTaluje KyITypHOT
Hacseha, y OCHOBU ce OHO OJTHOCH Ha OHO IIITO YOBEYAHCTBO Haclehyje u3
MIPOIIJIOCTH M KOPUCTH y camammpbocTu (Ashworth et al., 2007). Moxe ce
MOJCNIUTH HA MATEPHjaIHO U HEMATepHUjaTHO KYJITYpHO Haciehe. Jomr of
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CpelImer Beka MaTepujaTHO KyIATypHO Haciehe mocrano je jemaH of
IJIaBHUX pecypca Ha KOME ce 3acHHMBa TypusaM. [ 0TOBO ha naHac Hema
TYpPUCTHYKUX apaHKMaHa MAacOBHOT Typu3Ma KOjU MaTepujaiHe
KYJITYpHE aTpakilfje He MPOMOBUIIY Ka0 CBOje HAjUCTAKHYTH]E pecypce.
OOunacuy JOCTYITHU TMPEKO TYPUCTHUYKHX arcHIdja, Typ—oreparopa H
online mpomasaiia 00HMITyjy ImoceTaMa pa3InYMTHX JIOKAI[Mja MaTepHjaHe
6amtune. O6unacuu no EBponu ykibydyjy Kareapaie, 3aMKoBe, TBphase
U CIIMYHE KYJITypHE 3HaMeHuToCcTH. CMartpa ce Ja myToBamkha MOTUBUCAHA
MOCETOM KYJITYpPHUX 3HAMEHUTOCTH TPEACTaBIbajy HAJUCTAKHYTHjH
00MK Typu3Ma y cBeTy aaHac. [IpemMa nojequHIM UCTpakuBambUMa BHIIE
O]l TIOJIOBMHE CBUX JoMmahmx M Mel)yHapoIHUX MyTOBama IIMPOM CBETa
YKJbYUYjy €JIeMEHTE MaTepHjajHe ¥ HeMaTepujajHe KyITypHE OaliTHHe
(Timothy, 2014; Timothy, 2015). IIpema ucTiM U3BOpHUMA, CBAKE TOJUHE
CTOTHHE MWJIMOHA TYpPHCTa TOCETH MYy3€je, UCTOPHJCKE JIOKATUTETE |
KyJITypHe norahaje, mTo pe3yiarupa MUiIdjapiaMa Jojapa HpUxoia O
typusma. Ilopen Tora, BaxkHO je ucrahu a oBM TYPUCTH OCTajy AyXKe Ha

JECTHHALIMJU U TpOIIE BHILE Yy OJHOCY Ha mpoceuHe Typucte (Timothy,
2014).

HNmajyhu y Buay oBe mojaTke He uyau 3amrTo BehmHa JgecTuHanuja
KOHKYPEHTHOCT 3aCHHMBA Ha MPOMOLIMJU CBOJUX MaTE€pHjaIHUX KYATYPHUX
nobapa. Y mpuior TtoMme cBenode OpojHa ucTtpaxuBamwa (Shipley &
Snyder, 2013; Timothy, 2015). WuTepecanTan mnojatak O 3Ha4ajy
MaTepHjaTHOT KYJITYPHOT Haciieha Kao JeTEepMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIIM]€ jeCTe W YMIbEHHIA Ja cBe Behum Opoj Manux OCTPBCKHUX
JIpkaBa, KOj€ CY CBOjJY KOHKYPEHTHOCT 3acCHHMBAJI€ Ha MPHUPOIHUM
JeroraMa, HAacTOjU Ja HCKOPUCTH TMOTEHIHMjall CBOT MaTepUjaTHOT
KyJITypHOT Hacieha y npuBnayewny HoBUX TypucTa (Cameron & Gateway,
2008; Catalani & Ackroyd, 2013; Timothy, 2015).

[IpunukoM pa3marpama MaTepHjaTHOT KYJATypHOT Hacieha kao
JIeTepMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTU JECTHHAIIMje He Tpeba 3aHeMapuTH TpU
norpemHo oapeleHa u auckyradmiHa yBepema. [IpBo ce omHoCH HA TO 1a
Haciehe Mopa 6utn onumybMBO. OBaKBO yBEpeHE MOTHYE 300T YMHCHHUITA
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Ja y Torjieny u3Bopa U obuMa (UHAHCUpaWka, MOJUTUKE 3aITUTE U
OUYyBama, AAMUHUCTPATUBHE MOJIPIIKE, MAPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH OBaj
BuJ Hacneha nomuHupa Hax HemarepujarHuM. [locrenme ABe AcIeHH]E
cee Behu Opoj ayropa HarmamaBa Ja 3aCHUBAKE KOHKYPEHTHOCTH
JIeCTUHAIIM]j€ caMO Ha MaTepHjairHoM Haciely, 0e3 yBakaBama HETOBHUX
HeMaTepHjaJJHUX Be3a ca mponuiomhy jecre NOrpeman IMPUCTYI
(Kirshenblatt—Gimblett, 2004; Timothy, 2015). Otyna je BaxHO mnpu
MpoyyaBamy 3Hauaja MaTepUjaIHOT KYJITypHOT Haciieha 3a yHampeheme
KOHKYPEHTHOCTH JCCTUHAIM]E Y3€TH Y OO3Hp M HEroBY KOpENalujy ca
HemaTepujaaHuM Haciehem. Jlpyra 3abnynma Koja WMa JOMHHAHTHO
YIIOPUIITE y IIUPOj jABHOCTU jecTe Jla MaTepHjalHO KYJITypHO Haciehe
Mopa ga Oyme crapo Jga OM  TNpeAcTaB/balio  JIETEPMUHAHTY
KOHKypeHTHOcTH nectuHanuje. CBe Behe uHTepecoBame TypuCTa 3a
MOZIepHY yMeTHOCT U TpaheBuHe n3 XX Beka roBopu cynpotHo. [Topen
TOTa, CTAPOCT j€ pelaTuBaH 1mojaM. Tako, Ha mpuMep, OHO MITO ce CMaTpa
Bpio crapuM y CjenumenuM Amepuukum [pxkaBama (CAJl), Gap u3
KOJIOHMjaJIHE TIePCIIEKTUBE, CAaCBUM je€ HOBO y mopehemy ca Hacnehem
EBponie nnu Adpuke. Tpeha 3a0nyna onHocHu ce Ha TO Jja OHO Mopa Aa
Oyne rimo0anHo, IITO HUJE Ta4HO, jep BehuHa MatepujanHor Hacieha nma
JIOKaJHU KapakTep W BpJO j€ JMYHA 3a TMOjeJUHIe WU JIOKaJHe
3ajeqHuie. M3 TypuCcTHYKe MEPCHIEKTHBE, JINYHA KapaKTep MaTepHjaTHOT
Hacneha mo npaBuity ce MaHudecTyje KoJ JbYAM KOjU MyTyjy Y HOTpa3u
3a CBOJUM MJEHTUTETOM, KOjU OTKpHMBAajy CBOjé KOpEHE y 3emJbama
npefaka, KOjU HCTpaxyjy MOpPOJUYHY UCTOpHjy WM mocehyjy
3HAMEHHUTOCTH (LIPKBE, rpoOsba, OUOIHMOTEKE, JOMahMHCTBA M CIUYHO.)
KOje cy Omiie ycKo MoBe3aHe ca )KMBOTMMa muXxoBUX mpenaka (Timothy,
2014). OBo je HapOUUTO 3HaYajHA JAETEPMHUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH KajJa
3eMJb€ HWMajy BEIUKY paujacropy. JIoKallHM KapakTep MaTepHjalHOT
Hacieha manudecryje ce y OONHMKY CIIOMEHHMKA WJIM MapkKepa KOju
oOenexaBajy 3Ha4yajHE JIOKAJIHE jJyHaKe, MMOJIMTHYApe WU JbyJe KOjU Cy
HAIyCTHJIM TO MOJpYyYje M UcTakiu ce Herae apyrae. OBo Hacuehe je o
noceOHe BaKHOCTU 3a MpHBIAYee JoMahMX TypuUCTa, Majaa MOXKe
nomohn u 'y mnpuBiauewmy MehyHapogHux Typucta. EnemeHTH
MaTepHjaTHOT KyJITypHOr Hacieha koju o3HauaBajy BaxkHe jaorahaje y
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CBETCKO]  HUCTOPWjU  W/WIM  TPEACTaBba)y  CUMOOJE  JhYICKE
JOMUIIUBATOCTH TJIOOATHOT Cy KapakTepa. HapaBHO, OHU TpencTaBibajy
KJbYYHY JCTCPMHHAHTY 3a IPHBIAYCHE CTPAHUX TYPUCTa H Pa3Boj
MacoBHOI TypW3Ma Ha JCCTHHAIMju. Y  eKCIUIOATUCAKkYy  OBE
JeTepMUHAHTE BaXHO je mpuiarohaBame  JIOKaTHOr  Hacieha
HAIlMOHAIHOM, a HalMOHANHOT riiobasHoOM. OBO MOCIEHE Ce MOCTIKE
yKJbyuMBameM Hacieha Ha muctu OpraHusanuje YjeIumeHUX Haluja 3a
obpasoBame, Hayky W Kyatypy (emrm. United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization — UNESCO) cBercke Oarutuse.
UNESCO mucra Cercke OamiTHHE HPECTaBIba OpeHO KOJU MyTHHUIIH
MPEMo3Hajy Kao moceOHa MecTa Koja Bpeaw nocetutd. Ha Taj HauwmH ce
jada KOHKYPEHTHOCT JICCTHHAITH]E.

EdukacHo ekcruioatucame OBE JICTEPMHUHAHTE 3HATHO MOOOJbIIABA
NoKa3aresbe KBAIUTETA )KUBOTA JIOKAIHOT CTAHOBHHUINITBA. McTOBpEMEHO,
JIOBO/IM JI0 jayara KYJITYpHOT MJEHTUTETa JOKAJIHOI CTAHOBHUILTBA, jep
Typu3aM KoOju ce Oa3upa Ha MarepujaJIHOM KyATypHOM Haciehy
NpeCcTaB/ba HMHCTPYMEHT 3a OUYYyBambe €JIeMeHaTa IMPOILUIOCTH, OJHOCHO
MEXaHW3aM 32 YTEJNOBJBEEHC OHOra IITO JIOKAJTHO CTAaHOBHUINITBO
JOXHMBJbaBa Kao HajBakHHU]e. VICTOBpEeMEHO CITy’KM M Ka0 MHCTPYMEHT 3a
pasBujame comujanHe comupapHocTu (Timothy, 2015). Ono mro Opune
CTpyUHaKe U3 00JIaCTH TypU3Ma jecTe I0jaBa T3B. KVAIMYPOIOUIKO2 UWOKA
(Moufakkir, 2013). Mehytum, oBaj ¢eHOMEH BHIlE je TIOBE3aH ca
HeMaTepUjaHUM KyJITypHUM HaciieheM, Hero ca MaTepujaHuM.

2.2. MartepujajHa 0CHOBA CTBOPEHA NPHUPOJHUM [1€JI0BAEM

TBpama nga eJeMEeHTH MaTepHjajHe OCHOBE pa3Boja TYPHUCTHUKE
JIeCTUHAIIH]e NIPEeJICTaBIbajy JETEPMHUHAHTY KOHKYPEHTHOCTHU
JeCTUHAIMje YMje Cy IMPOMEHE HajBUIJbUBMjE M Ha HAjOpKU HAuMH
JIOBOJIE JI0 TIPOMEHE Y CTPYKTYPH TYPUCTHUKE JECTUHAIIM]E HE OJTHOCH CE
MOJjeTHAKO Ha CBe matepujaiHe enemeHte. [loceOHO ce He ogHOCH Ha
eJIeMEHTE MaTrepujaJHe OCHOBE pa3Boja JICCTHHAIIMjE€ CTBOpPEHE
NPUPOJHUM JenioBarbeM. OBH €JIEeMEHTH Cy OHHM YHHHOIM pPa3Boja
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TYPUCTUYKE JECTUHAIM]E KOjH Cy HACTAIIM MO/ yTUIajeM HPUpOAe U Kao
TaKBU HACTajy M OOJUKY]jy ce y AyroM BpeMeHCKoM nepuoay. Hapasno, u
OBJIe cy MOryhu m3y3emnu, KOju ce Mo MPaBHIIy JACIIaBajy MOJ YTHIIAjeM
sbymu. [obGap mpumMep 3a TO jecTe WU3rpajma BEIITAYKHUX je3epa
nperpaljuBameM peka U CIMYHO.

He3aBUCHO 0J] MPETXOTHO PEYCHOT, Kaja Cce TOBOPH O EJICMEHTHUMa
MaTepHjajlHe OCHOBE pa3Boja  JIECTHHAIUMjEe Kao JCTCPMHHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHAIMje YyoOWd4ajeHa je mojena Ha cienehe
eneMenTe: 1) pesbed U eKOJIOMIKO OKPYKEHe; 2) Xuaporpaduja u u3BOpU
MUHEPATHUX BOjA U 3) KIMMATCKU YCIOBH U Onoreorpaduja.

2.2.1. Pesveqh u ekonouiko okpycerse

Oxko 29 nporieHaTa 3eMJpHHE TIOBPIIMHE YUHU KOITHO KOje CE MojaBbyje y
pa3IUUUTUM OOJIUIIMMA KOJU C€ JeTHOM pedjy omucyjy kao pesbed. Ckopo
40 mpouenara ceBepHe xemucdepe, OJHOCHO HemTo Mame ox 20
npoiieHara jyxne unau kormuo (Boniface & Cooper, 2005). YnpaBo oBa
HepaBHOMEpHA pacrojiesia KolHa ¥ MOpa MMa BaKaH YTHIAj Ha KIUMY,
TUCTpUOYLIM]y CTAHOBHMIITBA, €KOHOMCKHM pa3BOj, KOMYHMKaluje, a
caMMM TUM, M Ha Typu3aMm. Haume, wnako ce Ha 3emMibH MOTy
UJCHTU(PUKOBATH PA3IUYUTH OOJMIM 3EeMJBMILITA, OHH CE€ MOTY
TpyNUCaTH y YETUPH BEJIHMKE KaTeropwuje: IUIaHWHEe, OpJICKO 3eMJBHUIITE,
BHUCOpPaBHU U paBHHUILIE. YHYTap CBaKe KaTeropuje o0JuKa TepeHa mocroje
KapaKTepUCTUKE KOje TPOM3WiIa3e W3 NMPUPOJHUX CBOjCTaBAa M cacraBa
3eMJBHINTA. YTIpaBO OBE CHeNU(PUIHOCTH M CBOjcTBa ojapeheHe
JIeCTUHAIIMj€ YMHE j€ jJeAMHCTBEHOM, JETePMMUHHUIIYhH OpHjeHTalujy Ka
onpeheHnM BpcTama Typu3Ma, OJJHOCHO TPKUIIHOM cerMeHTy. Tako ce,
Ha TpUMEp, 3eMJBUINTE Y BYJIKAHCKUM MOJAPYYjUMa OAJUKYje OpOjHUM
MHUHepaJliMa y CBOM CacTaBy U OpOjHHM M3BOPHMMAa MUHEpPATHHUX BOJA
HITO YyTHY€ HAa HUXOBY OPUJEHTHUCAHOCT Ha Oamcku TypuszaM. Ca apyre
CTpaHe, pesjbed y KpallKUM U KpeumadkuM o0JlacTUMa OJIMKYje ce
OpojHuM nehrHama, KJIMcypama U BpTadaMa Koje HacTajy Kao Mocieanra
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€po3Hje 3eMJBHIITA MOBPIIMHCKUM WM MOJ3EMHHUM BOJama, IITO Takohe
JIETCPMUHUIIIEC OPHUjCHTAIN]Y IECTHHALN]E Ka oApe)eHOj BPCTH TypU3Ma.

[Tnanuae w Opjacka 3eMJbHINTA YWHE 75 MPOIEHATa TOBPIIMHE KOIMHA
(Boniface & Cooper 2005). ITnaHWHCKH JIaHIM CE Hajla3e Ha CBHUM
KOHTHHEHTHMa, ajli Cy MOCEeOHO MOBE3aHU Ca T'eOJIOUIKH HECTaOUITHUM
NoJIpy4yjuMa Koja KapaKTEepHUILy 3eMJbOTPECH M BYJIKAHCKE AKTUBHOCTH.
Otyna ynmbeHHIa 1a ce HEKU HajaTPaKTUBHU]U TUIAHWHCKU JIAHITM Hajase
y mnojacy Tuxor okeana. MelhyTum, MOCeOHO aTpakTUBHU ILIAHUHCKU
JAHIIM Cy OHM KOjH C€ Hajla3e y MOJAPYYjUMa y CPEAUM reorpadcKum
mIMpruHaMa, Koja cy OWiia Mmoj yTUIajeM TJIalHjaHje TOKOM IOCIEIHEr
neneHor pob6a. Kao mocnemuma nemoBama JieeHOT no0a HAcTald Cy
CIIMKOBHUTH T€J3aKH, KOJU YKJbYUYjy CIIEKTaKyJapHE BpXOBe, Tieuepe,
jesepa u BojoIaje, Kao U OlITap YuCT Ba3AayX. KapakrepuctuuHo 3a oBa
noJipyyja jecre Ja Cy OpHjEHTHCaHa Ha OrpaHHuYeH Opoj MoceTHiala,
OJTHOCHO J1a UM je (hokyc Ha TayHO ojpehene TpxumHe Hue. CynpoTHo,
CKHjam€ JIaHaC TMPUBJIAYM BEJIMKKA OpOj TypUCTa M TO MO TPaBUIYy U3
T'YCTO HAceJheHHX 3eMajba y KOjuMa HeMa JOBOJFHO IMOTOJHHUX pecypca.
[Tocneauma Tora jecTe pa3Boj CKUJjaUINTa Yy M[PUCTYHAYHUJUM
IUIAHUHCKUM pernoHnMa. byayhm na r1uraHmHCKa monmpydja HMajy
02paHuyery Hocusocm, TIPEKOMEPHH pa3BOj KOjU YKIbYUyje H3Tpaamy
myTeBa M >KMYapa MMa HEraTWBaH YTHIA] HA OUYyBamke H3BAHPEIHUX
MPUPOJIHUX JIETIOTa, JEAMHCTBEHUX T€OJOIIKUX KapaKTePUCTHKA, TUBJBUX
KHUBOTUA U ciuuHO. Ca jeqHe cTpaHe, 0oepaHuyeHa HOCUBoCm yTU4e Ha
orpaHnyaBame Opoja TypucCTa, IITO Ce HETAaTHMBHO OJ[pa’kaBa Ha MPHUXOJE
ol TypusMma Ha nectuHanuju. Ca apyre CTpaHe, ocpanuieHa HOCUBOCH
yTH4e Ja ce ojapeheHe AecTHHAIM]je MO3UIIMOHUPA]y Kao €KCKIy3UBHE U
JTyKCy3HE JIeCTHHaIH]e, Koje ce (Gokycupajy Ha oxapeheHe cermeHTe
TypHCTa.

OOane u 1utake MpeACTaBJbajy jOII YBEK HajIOMyNapHHje JIOKaluje 3a
0JIMOp TypHCTa IHUpPOM cBeTa. [loceban nonpuHOC MUaXxa y yHanpehemwy
KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIIM]ja OIJIe[]a C€ Y YNICHHUIM J]a OHE YTHYYy Ha
CBa JbY/CKA YyJa U y JbYACKOM YMY Cy ITOBE3aHE ca T3B. 0e30pUdCHUM
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xedonuzmom. *?

MoryhHocT opraHuszoBamba pa3IMYUTUX  OOJUKA
peKpealyje u aKTUBHOCTU JONPUHOCH jayarby KOHKYPEHTHOCTH TaKBHX
JNECTHHAIIN]A, jep ce TYpUCTHMA HyJe OOraTHju caapKaju W Ha Taj HAYUH
IMpUBJIAYC CC TYPUCTH PAZJINIHUTUX UHTCPCCOBAbLA, OJHOCHO U TYPUCTHU Ca
ABAHTYPHUCTHYKUM U OHH Ca PEKpEaTHBHUM MOTpedama. 3a pas3iiuKy Of
IUIaHKMHA, TUIAKEe MMajy Belly HOCHBOCT, TaKo Jia Cy MOTOIHH]e 32 MACOBHHU
Typu3aM. Maja, Kako Cy M IHHXOBH KaIalUTETH JIMMHUTHPAHHU, TO
HEOTPaHWYEHH pa3BOj M EKCIUIoaTaldja pecypca HMMa HETaTUBHHUjHX
HoCJIeIIIa ca acrleKkra OJpXHBOT pa3Boja. Jlobap mpumep jecre
UCYILIMBAKkE MOYBapa y IUJbY U3rpajimbe Jiyka 1 MapuHa. OBO ce JemiaBa
YIIPKOC YMILCHUIIM Oa OHC HpeI[CTaBJBajy BaXHa KUBOTHA CTAaHHUIIITA 3a
YIPOXKEHE )KUBOTUHSE.

2.2.2. Xuopozpaghuja u uzeopu munepannux 6ooa

VxuBame y NPUPOAM U MPHUPOJHUM II€j3aKMMa JPEBHU j€é MOTHUB 3a
NyTOBalk€ M KJbYYHM €JEMEHT TYpPUCTHUKOr HucKycTBa. Ilpu Tome
noceOHy Naxkwpy MpHBJIaye TepMajaHe U MUHepaliHe Boje. Mako cy oBaj
pecypc Hacrojanin ga uckopucre jomr Crapu PumsbaHu, mnmak mMacoBHa
eKcIuIoarTalja oBor pecypca nounme Tek y XVII Bexky. Mopa u okeanu,
3ajeJTHO ca BEJIMKUM peKaMma, y KOMOMHAIH]U ca IPUPOTHUM OKPYKEHEM,
HOMYT Mpejena ca JUTHULIaMa, MOJIyOoCTpBa, 3ajMBa, yirha, ocTpBa ayX
MOpa, WM CHEKTAaKyJIapHUX TEOJIONIKMX U reorpadckux obnmka u3
JOJIMHA, TTONYT KIUCYpa, KakbOHA U BOJIONA/a, IPEJICTaBIbajy aTpakiuje.
Hanac, mompydja y HUXOBUM OJM3MHAMA YHHE Ba)XXHE TYPUCTHYKE
JNeCTHHAllMjJe W TO Yy TMOIIeqy VIpaxmbaBamba, Kako CIIOPTCKO—
pEeKpeaTMBHMX M 3a0aBHMX aKTUBHOCTH, TaKO U 3PAaBCTBEHUX
aKTUBHOCTH. BpojHM MCcTpaxuBauu Cy yKasalud Ha 3Ha4YajHy KOpenauujy
u3Mel)y xunporpaduje u U3Bopa MUHEpAIIHUX BOJIa U Pa3Boja TypusMa H
cnopra. Tako Morar u Pop (2016) uctuuy n1a cy CnOpTCKO—TYpUCTHUKE
AaKTUBHOCTH Ha 06a3M BOJ€ NOBE3aHE U Cca MOBPIIMHCKUM U €a MOJI3eMHUM

12,0 kounenty 6esbpusicnu xedonusam sunetu y Boniface, B., & Cooper, C. (2005). The
Geography of Travel and Tourism. Elsevier: Amsterdam.
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BOJIHUM pecypcuma. PekpeaTuBHE U CIIOPTCKE aKTUBHOCTH, Kao IITO Cy
IIOBU0a, jelpee, IINBamke, padTUHT W CIMYHO, IOBE3aHE Cy ca
eKCIUIOATAllMjOM  TOBPLIIMHCKHX  BOAA. XEMHJCKE U  TEpPMHYKE
KapaKTepUCTUKE MOJ3EMHHX BOJIa, aJIU U MIOBPIIMHCKUX BOJIA ITOAP)KaBajy
3[[pAaBCTBEHE acCIEeKTE€ pa3Boja TypusMa. AYTOpH HABOJE IIOCTOjambe
Kopenmanuje wu3Melhy xuaporpaduje W yOpaKmbaBama CIIOPTCKO—
pEeKpeaTUBHUX U 3a0aBHUX aKTUBHOCTH joll y ctapoMm Erumnty, ma 4ak u
paHuje y HeonuTy, y nepuoay ox oko 7000-3000. ronuHa mpe HOBE epe.
Jo6po je mo3Hara yumenuna na cy Crapu Erumhanu gamiie KopucTHIH
3a Tename W IYTOBama, ajll M 3a CIHOPTCKY aKTHUBHOCT. Ymorpeba
MHUHEpAIHUX BOJA Y JIEKOBUTE CBpPXE 3a0eieKeHa je joll y aHTHUKO /100a.
Pa3Boj meumnumra aHTHYKOr 100a Ha 0a3u ynmorpedbe MUHEpATHUX BOJA
Mpe/ICTaB/ba MOYETHY a3y TYpUCTHUKE JIETaTHOCTH U cCMaTpa ce Ja je
TaKaB BUJ OPraHH30Bamba Jieuemha JyOOKO YTUIIA0 Ha €BONYIIH]Y TypU3Ma
10 JaHalmkux aaHa. [lojenuHu ayTopu HaBojzie Ja ce KOPEH CaBpeMEHOT
3paBCTBEHOr TypH3Ma yINpaBO Haja3d y AaHTUYKOM HAYUHY
OpraHM30Bama Jieuema Ha 0a3u yrnoTpede MoA3eMHUX MUHEPATHUX BOJA.
XWIokpar, oTall MOJEpPHE MEIHUIIMHE, pa3yMeo jeé MOh JIEKOBUTE BOJIE,
Kopuctehu je W cmojba W W3HYyTpa y Jedewmy pasHux Oonectu. OBaj
(deHOMeH ce najbe MHMPUO0, MPEKO IMO3HATHX PHUMCKHX Oama, TYpCKHX
kynatuia (800. roguHe HOBe epe), puHcke cayne (1000. rogmHe HOBE
epe), MyToBama Paay Jieuema y TepMaIHUM Bojama u cingydo (Morar &
Pop, 2016).

Ca pmaseuM pa3BojeM JApyIITBA W HayKe J0Jla3u A0 JuepeHLupama
TYPUCTHYKUX JIECTHHAIMja Y 3aBUCHOCTH O] (U3HMUYKO—XEMHU]JCKUX
CBOjCTaBa BOJIC W PA3HOJIUKOCTH OPTaHM3AIMOHUX OOJIMKA W MPOCTOPHE
muctpubyuuje (Teodorescu et al., 1973). Tako ce y 3aBuUCHOCTH O]
(UBUYKO—XEMHUJCKUX CBOJCTaBa pa3BHUja]y pa3nHuuTe Oame Koje Cy
NO3UILIMOHMPAHE 3a Jieueme oapehenux 6onectu u obospema. [lopen Tora,
ca nosehameM JIMYHOT JJOXOTKA M CI000JAHOT BpeMeHa, ca jeJJHe CTpaHe,
U BEJMKE Pa3HOBPCHOCTH BOJIEHUX cpeluHa (peka, IoToKa, je3epa, ymiha,
iaxa, obana, MOYBapa, MajJMX OCTPBAa), C Jpyre CTpaHe, AOJNA3H U JI0
nudepeHnupama TYPUCTHYKHX JECTHHAIMja TMpeMa CrheruuIHuM
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MoOryhHOCTHMA 3a YIpaXmhaBame Pa3IMuUTUX TYPUCTUUYKHX U CIOPTCKO—
peKpeaTHBHUX akTUBHOCTH. On moueTka XX Beka moceOHa MaXKma ce
NOKJIalkha IUIAaHUpaky U YIpaBjbalby BOAHUM PECYpPCHMA 3a CIOPTCKE U
TYpUCTUYKE AaKTHBHOCTH, YyBa)kaBajyhn TakBe acrekTe Kao IITO Cy
3alITUTa TPUPOJHE CpEIUHE, OrPaHUYEHOCT pecypca, CUTYPHOCT
BOJIOCHA0/1eBama, yHanpehemwe 3aTuTe 01 pU3KKa MoIulaBe, 3aralema u
cin4Ho. JIpyruM peyrma, aHac ce MPUCTyIa CUCTEMCKOM IUIaHUpAky U
ylpaBjbalby OBHUM pecypcoM Yy (YHKLUMJU pa3Boja TypUCTUUKE
JeCTUHAIMje, YBakaBalbeM HWHTEpeca CBHX CTejkxoiaepa. Boma ce
1ocMarpa U Kao JparolieHu pecypc u kao artpakiuja. Crora je ¢okyc y
eKCIUTIOaTallju BOJA y IMJbY pa3BOja TypuM3Ma Ha HA4YMH Ha KOjU CE HE
yrpokaBa KBAJUTET W JOCTYIHOCT BOJHHX pecypca. Y TOM CMHCIY je
onHoc u3Mehy Boje M Typusma (okycupaH Ha onpxusocT. C apyre
CTpaHe, Kao TypUCTHYKa aTpakliyja, BOJA MPEICTaBJba PECYPC ca jJaKUM
NOTEHIMjaJIOM 3a NpUBIadYewe Typucra. Ha Taj HauuH OHA JONPHHOCH
JIOKAJTHOM Pa3BOjy M TO HE CaMO KpO3 MpHUBJIAYeHe HOBUX TypHcTa, Beh n
Kpo3 yharama y pa3Boj HMH(GPACTpyKType M ompeMmy Kkoja omoryhaBa
HIMpEeHkEe TypU3Ma 3aCHOBAHOI Ha E€KCIUIOATallMju BOJA Kao TYpUCTHUKE
aTpakiuje. PeuHukoM Teopuje cuctema, yBaxkaBajy ce MHTEPECH, LINJbEBU
u MehycoOHe uHTepakuuje u3Mmel)ly CBUX KOHCTUTYTHBHHUX eJieMeHaTa
TYPUCTHYKE JIECTUHAIIM]E Ka0 CI0XKEHOT U JUHAMUYHOT CUCTEMA.

MehyTtum, yumeHHUIa a Pa3IUYUTH KOHCTHUTYTHBHHU €IEMEHTH UMajy
pa3uuMTe WHTEpece, Koje TOjeUHH ayTOpH TMPEACTaBibajy Kao
KOH(JIMKTHE KOET3UCTEHIMje JAPYIITBEHO—EKOHOMCKUX aKTHBHOCTHU
(Moreira & Santos, 2016), yruue Ha KOMIUIEKCHOCT YIpaBJbamkha BOIHUM
pecypcuMa y MUJby pas3Boja JEeCTUHANMje W Typu3Ma. To mTO BOJIE
HUKaJa HHCY OWiIe TpeIMeT TaKO PAa3sHOBPCHUX W WHTCH3UBHUX
WHTEpPECOBaka M TMOTPAXHE Kao IITO je TO CIy4aj JaHac, yTHYe Ha
notpely Ja eleMEeHTH TypUCTUYKE JECTHHAIMje Kao CIOKEHOI chcTeMa
3ay’)KeHH 32 yIOpaBlbamkbe Behy Maxmky TIOCBETe  KOHTPOIH,
KBAJTM(HKAIM]U U PErylaluju BOJHUX pecypca y LUJbY ONTHMHU3AIH]je
BUXOBe ymnoTrpebe. W3 mepcrnektuBe CcHableBamba, TYPUCTUUYKHM
JIeCTUHAIIMjaMa je TToTpeOHa BeIuKa 3aJIuXa BUCOKOKBAIUTETHUX BOJIHHUX
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pecypca, pu YeMy CBaKH HEJOCTaTaK BOJE HEraTHBHO yTHYE HA MMHUI U
penyranyjy aectuHanuje. 300T OCKyAHIIC BOJHHUX pecypca, HHXOBO
epuKacHO KopuIIheme MOCTANIO je jedaH OJf TJaBHUX H3a30Ba 3a
TYpUCTHYKE JecTHUHaNuje. Pane cryauje cy ce yrinaBHOM (OoKycHpaie Ha
JTUPEKTHY yIoTpeOy BOJe y TYpU3MY, Kao ITO ¢y Oa3eHH, Oame 1 cobde 3a
rocre. Melhyrum, aupekTHa ymorpeba BOAE OJl CTpaHE TypHU3Ma YHWHU
Mame 011 1% yKymHe riio0aiHe MOTPOIIkE BOJIC U OBa OpojKa ce HE MeHbha
3nayajHo (De Castro & Gomes, 2020). OBo je yrmaBHOM 3aTO HITO C€
UHIMPEKTHO KopuIhewe BOAC y TYPU3MY HE pa3marpa.

Jlanac uctpakuBama 1MOKa3yjy jacHy Be3y u3Mmel)y pa3Boja IecTUHAIH]E U
KBaJIUTETa XHUAporpaduje ¥ W3BOpa MHUHEPATHHX BOJAA HA JCCTHHALIU]H.
[Mocnenmwux roguHa Hapourto ce paspuja Wellness Typusam, kao noceban
Bua Typusma. Y 2015. rogunu, mmpom cBeta je paauno 121.595 Gama,
Koje cy 3apahuBane 77,6 munujapau nonapa npuxona. Mmajyhu y Buny
OBaj TPEH]l U HE YyAM YMIEHMIA 3alITo OpojHE 3eMibe, Koje cy OoraTe
MUHEpPATHUM H3BOpHMa BOJIE HACTOj€ Jla W3BpiIe TpaHchopMmaIujy
Typu3Ma y LHJbY €KCIUloaTalfje TepMaJHUX/MUHEpAIHUX H3BOpa Yy
dynkmju pasBoja 3apascrBeHor typusma (Milenkovski et al., 2018).
[TaBnoBuh u PaguojeBuh (2009) nctuuy aa cy u3Bopyu TEPMOMUHEPATHX
BOJla jefaH oJ MpupoaHux arpaknuja Pemyonuke CpOuje koje umajy
BEIIMKH TOTeHIIMjan 3a pa3Boj wellness typusma y Penyonunu Cpouju.

2.2.3. Knumamcku ycnoeu u ouozeozpagpuja

VY cTpy4HOj UTEpaTypH ce yoyaBa pa3HOpPOJAH CTaB IO MUTakY yTHIlaja
KIIMMATCKUX yclioBa U Ouoreorpaduje Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUUKHUX
nectuHanuja. Jlok jemHW cMmaTpajy Ada KIuMaT U MPHPOJHO OKPYXKEHE
MOTYy OUTH KJbYYHU PECypCH KOjH MOOO0JbINABajy pa3BOj Typu3Ma, jep
TYpUCTH Tpake JIECTHHAIMje Ca YUCTHUM Ba3dyXOM U TMPUPOTHUM
JeroTaMa, JPYyrd WX BUJE KaO OTpaHWYaBame KOjeé MOXKE YTHIIATH Ha
aTPaKTUBHOCT JecTuHamuje. [loctoju ommra CBECHOCT O 3HA4ajy yBa-
’KaBarba HEraTMBHMX edekaTta Typu3Ma Ha KIUMaTCKe IPOMEHE Y
MpoIiecy IIaHUpama pa3Boja AeCTHHAIIH]a.
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VY 3emJpama y pa3Bojy, YHjU C€ Pa3BOj OCliamka Ha Typu3aM, CUTYyaIluja je
ocobuto komiuiekcHa. OBe 3eMJbe€ MOTY MOCTaTH >KPTBE TJIOOATHHUX
KJIMMATCKUX MPOMEHA U MOpajy YUYMHHUTH 3HAa4YajaH HAIoOp Aa YYECTBY]Y Y
ri1o0aTHUM KIIMMAaTCKUM HacTaBaMa, Kao MITO je cMamemne emucuja CO2.
[TocToje mpoyuaBama KoOja HarjamaBsajy Aa he eMmucHje W3 Typu3Ma
3HAYajHO TOPACTH Yy HAPEIHHX TOJAMHA, INTO MOXE MPEICTaBJbATH
npo0JeM 3a OJPXKUBOCT HA II00aTHOM HHUBOY. MehyHapoaHa myroBama
Cy 3HauajaH (akTop y OBOM IOpAcCTy, IIITO HAM jaCHO TOKa3yje MmoTpedy
3a OJIrOBOPHUM H OJIp)KMBUM TPHUCTYIIOM Y YIO-TpeOM pecypca u
3alITUTH OKOJIMHE Y TYPHU3MY.

Yopkoc HIHMPOKO] IOCTYMHOCTH Kiuma ypehaja u gpyrux oOnmka
KOHTpOJIe KJIMMEe, TypuUCTH Behum Je0 CcBOI BpeMeHa Ha JEeCTHHAIUjU
MPOBOJIE HA OTBOPEHOM YIpakibaBajyhu onpehene Bpcte pekpeanuje (01
CyHYama /10 CKHjama) Koje 3aBuce oJ BpeMmeHa. [lopen tora, kiauma y
BEIMKO] Mepu ofpelyje NnyXHHY ce30He, Kao M pa3Boj oapeheHux
KOHCTUTYTUBHHX €JIeMEHaTa JIECTHHAIM]E U CTPYKTYPY MOHYIE, OTHOCHO
NOTPOILIE, IITO Y KPajHkh0j] HHCTAHLIU ONpesiesbyje ONepaTUBHE TPOIIKOBE
u npodurtadbmiHoct. J[obap mpumMep 3a OBO jecTe Ja BPEMEHCKHU YCJIOBH
yTUUy Ha Mpojajy nuha U onpeme 3a peKpeanujy, Tako Aa Cy HOojeUHU
KOHCTUTYTHUBHH €JIEMEHTU JECTUHAIM]€ U3JI0)KEHH CHAXXHUM CE30HCKUM
BapyjangjamMa y mnorpaxmHu. OBaj mpoOiieM TecHO je IMoBe3aH ca
npoduTadmIHOMINY U JIUKBUIHOLINY.

['enepanno rosopehu, Ha 3emsbn je Moryhe HJIeHTU(HUKOBATH OCaM
KIMMaTcKuX 30Ha. OHe cy JeTepMUHHUCAHE Teorpa)CKOM MIHPUHOM,
pacropeioM KomHa W Mopa U pesbedom. ['eorpadcka mupuHa HIU
YIJEHOCT OJI €KBaTtopa je mnpumapHu ¢dakTop Koju oxapehyje yrao
CYHYEBHX 3paka y Ouio koje 100a roauHe, a TUME U KIMMATCKE YCIIOBE.
Obpa3ar je jeqnoctaBan. Beha ynasbeHOCT 071 ekBaTopa 3Hauu Mamu Opoj
CYHYaHUX JaHa, Behu KOHTpacT u3mel)y nesnoBa JaHa ¥ TOAMIIBUX 100a.
Pacnopen xomHa u mMopa Takohe oapehyje xknumy, Oynyhu ga ce xomHo
Oprke 3arpeBa M XJIaid, a Jla MOpa W OKEeaHU JAeNyjy Kao pe3epBoapH

127



Zlemepmunaume mypucmu4ke 0ecmunauuje Kao C/10X3#CeH02 U OUHAMUYUHOZ

cucmema

TOIIOTE, TaKO Ja 00ajie W OCTpBa KOja MMajy BETap MMajy MOMOPCKY
KIUMy Koja je wu3jenHadeHa. Hajbosbm mpuMep 3a OBO jecTe YTHIIA]
londceke crpyje. bynyhu na Behm neo xomna uymHe TutaHuHe W Opna,
3HaYajaH YMHWIALl KJIAME WM, NpPeHU3HUje pPEYCHO, BPEMEHCKHUX
oOpa3ama jecte pesbed. Hanme, BemmKu KOHTpACcTH TEMIIepaType, Biare u
CYHYEBE CBETJIOCTH Hajla3e ce Ha KPaTKUM YIaJbeHOCTHUMA Y TUIAHUHCKHM
peruoHuMa, npyxkajyhu pasHa cTaHMIITa OWJbKaMa M >KUBOTHEbAMa.
[Topen Tora, mianuHcke OGapujepe 3HauajHO oApelyjy KIMMaTCKe yCloBe
CyCeTHUX HU3Wja U PABHHUIIA, jep j¢ BIIAXKHU Ba3yX M3 MOpa IMPUMOPAH Ja
ce HaJBHMja HAJ KHHUMa, MOCTajyhn CyBM M TOILIMjH JOK ce cmymTa. Ha
JIOKaJTHOM HUBOY, TOJI0XKa] TMaJHE WU JOJHWHE y OAHOCY Ha TUPEKTHE
CYHUYEBE 3paKe MMa BaKHE TMOCIEIHIIC 10 YIOTpeOy 3eMJBHUINTA U Pa3BOj
JECTHHAIIH]A.

Temnepatypa, 3ajeqHO ca BiIaXHOIINY Ba3ayxa, MPeACTaB/ba KIbYYHH
€JIEMEHT KJIMME KOjU JOMUHAHTHO ofpeljyje opujeHTauujy U pas3Boj
nectuHanuje. Mako temmneparypa Baszyxa yTude Ha IEIOKYIaH Ccalipxkaj
MOHY/IE Ha JIeCTMHAIMjU, OHA y KOMOMHALMJU ca BIaXHOUIhy Ba3ayxa
npuMapHo ojipehyyje camapikaj pekpearyje koja he ce ympaxmaBaTh Ha
nectuHanju. OBa nBa (akTopa KIMME HE YTHYy CaMO Ha CaJpxkaj
pekpeanuje koju he ce HyIUTH Ha JECTUHAIM]U, Beh U HA U300p MUJBHOT
cermenta. OBO Je W3 pasjora INTO CHOCOOHOCT mpuiarohaBama
KJIMMAaTCKUM YCJIOBHMA U TEMIIEpaTypu 3aBHCH O]l CTapOCTH, Ioja, rpahe
Tesa, Op3uHe MeTaboau3Ma U eTHUYKOT TIOpeKJIa TYpUcTa.

CyHueBH 3paly WMajy BEJIHKY YJIOTY Ha KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKHX
nectuHanuja. bpoj cyHuaHuX aHa je KJbydaH 3a MPUMOPCKE JeCTHHAIIN]E
Kao M yTUIA] YITPaJbyOMUYacTor CBETIAa Ha TOIUIOTY Koxe. OcuM cyHIIa,
naJlaBuHe, BeTap M KBAIHUTET Baszayxa cy Takole 3HavajHu. IHTEH3UTET 1
pacriopes MajaBMHAa yTUYY Ha JYXUHY CE30HE, MOceOHO Kaga je y
IUTalky CHET KOjU MOXKE MCTOBPEMEHO OMTH OUTaH pecypc U 3ajelHuYKa
Heroroga. Berap je BakaH 3a CIOPTCKE AaKTMBHOCTH Kao IITO CY
cypdoBame u naparnajausr. [loan3zame CBeCTH O 3aIITUTH OKOJIMHE YUHH
KBAJIMTET Ba3ayxa 3HauYajHUM (aKTOPOM KOHKYPEHTHOCTH JCCTHHAITH]E.
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3. HemaTepujasHa 0CHOBA Kao JeTEPMUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH
TYPHCTHYKE JIeCTHHALIHje

CaBpeMeHHU CHUCTEMH IPOU3BO/AIE U IMOTPOLIKHE CBE BHILIE HMHTEIPUILY
HEeMaTepHjajHe acleKTe TIIOBe3aHe Ca 3HAalkeM WIH KYJITypHHM
BPEIHOCTUMA ¥ CUMOOJIMMA y MPOMU3BOJE M yCIyre, YeCTO Kpo3 MpoIiece
3ajeMHUYKOT  CTBapama, INTO JOBOAM JIO IEpCOHAIM3ALHUjEe U
npuiarohaBama MoOHyne noTpedbama W MOTHMBanuju norpomada. Ortyna,
HeMaTepyjajHa HMOBHMHA IIOCTaja j€ TIJIaBHUM H3BOP KOHKYpPEHTCKE
npeanocti (Radivojevic & Makuljevi¢, 2022). Kako Ttypusam urpa
HCTaKHYTY yJIOTY Y OBOj KPEaTHBHO] EKOHOMUJU y HACTajamy, TO (OKYC
Ha HeMaTepujaJlHUM acHeKTHMMa HCKYCTBa IpETeXe HaJ| MaTepHjaHUM
acmekTuMa  jaectuHanuja.  MHpOpManmmoHe W KOMYHHKAIMOHE
TEXHOJIOTHj€ T0jaBJbyjy C€ Kao KJbYYHHM aJlaTH 3a MOAyAapame u3Mehy
mudepeHnyjanyje AecTUHalja U TP)KUIIHE cerMeHTauuje. MHTeHsnBan
pa3Boj mpumeheH y OBUM TEXHOJOTHjaMa TOKOM HOCIEAHBHUX HEKOJIHUKO
JelieHrja JONpUHOCH NoBehamwy 3ajeJHHMYKMX TYpUCTHUKHX HCKYCTaBa,
UCTOBpEMEHO oTBapajyhu HoBe MoryhHocTH 3a jadame Be3a u3Melhy
TypU3Ma U JAPYTUX KPEaTUBHUX aKTUBHOCTH.

3.1. Jbyacku pecypcu

CTaHOBHHUIITBO TpEJCTaB/ba OCHOBHH H3BOP MPOM3BOJHUX CHAra jejHe
HarmoHanHe npuspene (ITasnosuh u cap. 2008). OTyza, pacmnonoxuBocTt
U KBaJIMTET JbYACKHX pecypca, MCKa3aH Ipe cBera Kpo3 aTpudyre Kao
IITO Cy TOCTONPUMCTBO, 00pa3oBame U 3HAWme, Mpeay3eTHHUKE
CIOCOOHOCTH W CIIMYHO TPEICTABIbha]y jeJlaH OJf Haj3HaYajHUjuX (akTopa
pa3Boja M yHampehema KOHKYPEHTHOCTH JAecTuHanuje. MckycTtBo koje
TYPUCTH JOXMBE Ha JECTHUHAIMJU Yy BEJIMKO] MEPH YCIOBJHEHO je
KBAIMTETOM WHTEPAKIIHUj€ KOja C€ YCIOCTaBJba M3Mel)y mpyskaoma yciyre
u Typucre. Kako je ynora jbyJqCcKUX pecypca JOMHUHAHTHA Yy Kpeupamwy
TYPUCTUYKOT TMPOM3BOAA Jy>K YHUTABOI JIaHIIA Kpewparma JJ0AaTHE
BPEIHOCTH y TYpHU3My, TO MOjeAMHU ayropH, momyt Jovanovi¢ (2017),
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UCTUYY J1a €PUKACHOCT U YCIeX LEJIOr TYPUCTUYKOT cucTema y HajBehoj
MepHU 3aBHCH OJ KBaJHMTeTa JbYJICKUX pecypca. JpyruMm pednmma, Kaja
TYpPHUCTHU TOCETE JIECTUHAIN]Y, ,,KYILYjy~ HE caMmo LIapM U aTpaknuje, Beh
U CHOCOOHOCT W YCIyre 3amoclieHuX Yy Typu3aMy. 300r Tora pasBoj
JbYIICKUX pecypca Tpeba aa Oyje riiaBHa MPEOKyNaluja CTPYYHHUX JbYIH
U3 obnactu Typu3Mma. AJIGKBaTHO M TMPO(ECHOHATHO OOYyYCHH JbYACKH
pecypcH NpeCcTaBibajy BeoOMa BpEIaH M3BOP KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH.
W3 tor pasnmora cy OOy4YeHH KaJpOBU IMOTPEOHU Yy CBUM YCIYKHHM
NPUBPEIHUM CYOjeKTHMa KOjH TOCIYjy Ha JCCTUHAIMjH, jep KBAJUTET
paza 3amociieHuX y TYpU3My AONPHHOCH YCHeXy M KOHKYPEHTHOCTH
JECTHHAIIH]C.

Vengesayi et al. (2013) nHaBome 1a je naHac KOHKypeHIja wmehy
JecTuHanMjamMa onapeheHa BelmITMHaMa U CHOCOOHOCTUMA HHXOBHMX
JbYJICKUX pecypca. YKOJIMKO JIeCTHHAIMja HUje y CTamy Ja pasBHje
BUCOKOKBAJIUTETHE JbYACKE pecypce, MOXe M3TyOUTH NPUBIAYHOCT U
3a0CTajaTv 3a KOHKYpeHIMjoM. J[pyrum peumma, CocOOHOCT ycrexa u
Oynyhu yumnak he 3aBHCHTH OJf CHOCOOHOCTH, KBAJIUTETA U 3Hama KOje
Cy MEHallepH CIOCOOHM Jla YHECY Yy CBOje TOCIoBame. Jeman ol n3a3oBa
ca KOJUMa ce cyouaBajJy KpeaTopu IOJMTHKa U CTpaTeruja pas3Boja
JECTHHAIIHM]€ JeCTe KaKO CTBOPUTH aMOUjeHT Koju he OMTH aTpakTHBaH 3a
NpUBJauekhe KBAIUTETHUX pecypca, Mpe cBera 3a Miaje KaapoBe ca
cneun(UYHUM 3HaBHMa U criocoOHocTUMa. JIpyru U3a30B OJTHOCH ce Ha
pa3BOj BUCOKOKBAJIUTETHOT Kajpa. Y MPOIUIOCTH Cy MEHAlIepH YecTo Ha
0o0yKy TJleflajii Kao Ha TPOINAK, a He Kao Ha MHBecTUIH]y. Mehyrum,
npodecruoHaiHa o0yKa yTh4ue Ha MOCIOBHE TIeppopMaHce U HyIu OpojHE
MOTOJHOCTH Y BHIy pa3Boja BEIITHHA, yHampelema KBAIUTETa YCIyTe,
Behe mocBeheHocTH opranmsanuja u yHanpehuBama (eKCHOUITHOCTH.
Bucoko kBanM(pUKOBaHU JYACKH PECYPCH Cy MTOKPETaud KOHKYpPEHIIH]jE Y
paHO MHTEH3UWBHO] TYPUCTHYKO] J€NATHOCTU U Ha Taj HAYMH JIOTIPHHOCE
yHarpelewy U NPOJYKTUBHOCTH U MHOBATMBHOCTU HA JIECTHHALUJU KPO3
KpeHpame OHUX pellea KojuMa ce Ha O0JbM HauuH MocTHke Behu
CTETIEeH  3aJ0BOJCTBA  TypucTta. llpuBmayemeM U pa3BojeM
BUCOKOKBAJIMTETHUX KaJpoBa Yy BEIMKO] MepU Cc€ JONPHHOCH
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IuQepeHIMPaHOCTH JECTHHALIMjE Y OJHOCY Ha KOHKYpEeHTCKe. bimcko
MOBE3aHa ca OBHM jecTeé M MOTHBaIMja 3amnocieHux. KipydyHo 3a
MOTHBALIMjy 3allOCIICHUX jeCTe KpeHpame 3ajeIHUYKE BH3HMje U CUCTEMa
BpenHoctH (Bykosuh u cap. 2024).

3a mobosblIake KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JECTHHALMje, KJby4aH je
pa3Boj  mpemy3eTHuIITBa  Mel)y  3amocieHMMa M JIOKQJHHUM
CTaHOBHUIITBOM. OBO JONPUHOCH €KOHOMCKOM M COLIMjaJIHOM HalpeTKy
KpO3 CTBapame OOraTcTBa M IOjadame TPXKHIIHE KOHKYpeHIuje. BaxHo
je 3aapKaBame paJHe CHare Ha JeCTHHAUWju paau mnosehama
KOHKYPEHTHOCTH, Kao W Yyjlarame Yy KBalu(UKalUje pagHe CHare.
QOyKTyanuja KaapoBa, IOTOTOBO Y CE30HCKHM MOCIOBUMA, MOKE UMaTH
HEeraTUBHE IIOCIEIUIIE Ha KBAJUTET YCIYyre W KOHKYPEHTHOCT
necruHanyje. OIEeKCHOMIHE METOAM 3alollbaBamba pagHe CHare Mory
nomohu y yonaxkaBamwy npobiema (GrykTyalnje KaJposa.

Takole, OHOC JOKQJTHOT CTAaHOBHHINTBA MpeMa TYpU3My MMa BEIHKH
yTHIIa] HA KOHKYPEHTHOCT JlecTHHaIuje. MuHuMHU3upame kceHodoouje u
pelaBame CBEOMIITHX JIPYIITBEHUX MPOOJieMa MOTY TO3UTHBHO yTHUIATH
Ha TYPUCTUUKY MOHYAY. BaxkHO je paguTu Ha 6€30€JHOCTH U CUTYPHOCTH
JIOKAJHOT CTAaHOBHUIITBA M TypuUCTa Kako OW JgecTuHanuja Ouia
NpUBJIauHUja U KOHKypeHTHHja. CTyauje cyrepuiny aa npaheme pajgHe
CHare M HUXOBUX KOMIIETEHIIMja, Ka0 M IPOMOBHCAHKE HMHOBAlMja U
o0yKa, MOT'y IO3UTHBHO YTULIATH HA KOHKYPEHTHOCT JIECTUHAIH]E.

VYhpkoc 3Havajy JbYACKHX pecypca 3a yHampeheme KOHKYpEHTHOCTH
JIeCTUHAIIM]e, TUTamkEe JhbYJICKUX pecypca y Typu3My JOII YBEK je
HeZoBOJbHO HcTpaxeHo. Liu u Wall (2006) cy mpumeTrunu ga yrnpkoc
BEJIMKOM Opojy MpHUCTyNa yHanpehewy KOHKYPEHTHOCTH JAeCTHUHAIy]e,
KaKO TEOPHJCKHMX, TAKO U MPAKTUYHUX, OHU HE MPYKajy KOHCOIUAALU]Y
KOPUCHUX Tpenopyka 3a TIO3ULIUOHUPAkE JbYACKHX pecypca Kao
3HaYyajHEe JIETEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH Yy OKBHPY WHTETPHCAHOT
NpUCTyNa pa3Boja Typu3Ma Ha JeCTHHAaUWjU. M3 Tor pasiora BaxHO je
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OBY JIETEPMUHAHTy M3y4aBaTH CUMYJITaHO Ca OCTAJIUM JETEepMUHAHTama
KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHALH]€.

3.2. HemaTepujaaHo KyJTypHO Hacjelhe

Beh je ncraknyTo 1a je BEeKOBUMa MaTepHjalIHO KYITYPHO Haclehe Omio
KJbydHa JIETEPMUHAHTA 3a TMPHUBIAYCHE TYypHCTa Ha JICCTHHALHU)H.
Mehyrum, manac ce Qokyc momepa u cBe Beha maxma ce IMOKJIama
HeMaTepHjaTHOM KylaTypHOM Haciel)y. OHO mocTaje cBe BaXXHHjE€ Kao
TYpUCTHYKAa MOTHBAIIMja, OJHOCHO H3BOP €MOIMja TYpUCTa KOjU HM
omoryhaBa nma goxwuBe oapeheHo wuckycrBo. Jlpyrum peumnma,
HeMaTepHjaTHO KYATypHO Haciiehe omoryhaBa na moceTnonu H0KHMBE U
UCKyCe HAa4MH >XMBOTA JOMHIMIHOT CTaHOBHUILTBA, PasyMejy HHXOBY
tpaauijy u ymernoct (Rodzi et al., 2013). Typucre cBe BHIlie 3aHUMA]jy
pa3MuuTe KYITYype, 3aHAaTH, PUTyald, My3WdKa TPAJUIMja U TUICCOBH,
npexpamMOeHu MPOU3BOAM U TaCTPOHOMM]ja, YMETHUYKU CTUJIOBH, J€3UK U
JIpyrd OOJUIM HApOJHUX Tpelama Koja cy ce dopmupana y Iaieko]
NPOILJIOCTH M KOja ce MpeHoce ca reHepanuje Ha reHepanujy (Filipovic,
2018). Ilocnenwux romuHa moce0aH akieHAT jeé Ha TacTPOHOMUjU.
N3mely ocramor pasjgora ToMe je INTO OHAa TPENCTaB/ba jelaH Of
KJbYYHHX €JIEMEHTaTa WHACTHHTETa TYpUCTHYKe naectuHamije. [lopen
TOra, KOH3YMHpame€ ayTeHTHYHE XpaHe [Ie0 je He3a0opaBHOT U
UMIIPECUBHOT MCKYCTBa MOCETE€ M HA Taj HAYMH YTUYE HA MEpICNIu]y,

aKTHBHOCTH M HaMepe TypHCTa Ja OHOBO Tocere aectuHanumjy (Cavic et
al., 2023a,b).

Y mpumor 3Hauyaj oBe paerepmuHate cBemoun u UNESCO nmcra
HEMaTepUjaIHOT KyJITypHOT Haciel)a 4oBe4aHCTBa Ha K0joj ce Hanazu 281
esniemeHT xuBe Kyntype. Hamopu UNESCO na 3amtutu u ckpeHe naxmsmy
Ha HeMaTepHjajJHO Hacjele YoBe4yaHCTBA yTHLAIM CYy Jla KpeaTopH
JPYIITBEHUX TOJUTHKA Y jadary KOHKYPEHTHOCTH JeCTUHAIM]ja CBE Behy
NaXkhy MOKIOHE OBOj JETEPMUHAHTH KOHKYypeHTHOcTH. IlapanmenHno ca
OBUM TIPOIIECOM OJIBHja C€ M IMPOIIEC KOJH TOjeUHU ayTOPH OIHCY]Y Kao
mporec jaeMokparm3andje Hacieha. HMctuay nma ce Tume mTO Ce
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IPOMOBHUIIE HEMAaTepHjaIHO KYATYPHO Haciehe BpIIM MpPEHOIICHEe
KYJITYPHOT 3Hama, KOHTPOJIa U ouyBame Hacieha. BekoBuma cy Hacnehe
IITUTWIA U EKCIUIOATHCAIM KPO3 HErOBY MPOMOLU]Y U KallUTAIU3aIH]y
CaMo COLMjaTHO—CKOHOMCKO MPHUBUIJICTOBAHM CEIMEHTH JIPYINTBA. Y TOM
nepuoy camo cy ogabpana Hacieha Owiia odyyBaHa v TPOMOBHCAHA.

VY npuior mpeTxoJHO HAaBEJCHOM CBEIOYM W OTKpuhe HCTpakuBama
Rodzi et al. (2013) xoje je moka3ano Ja HEMaTEPHjalHO KYJITYPHO
Hacnehe WMa jaum yTumaj Ha MoceTe TYpUCTa O] MPHPOTHHUX JIETOTa.
Uctpaxusame Lee (2010) ykasyje ma KynrypHe arpaknuje u Haciehe
NPEeJCTaBIbajy HAjBAKHUjU aTPUOYT KOjU YTHYE HA 33J0BOJFCTBO TYPHCTA.
[Ipema UCTOM HCTpaKMBaWy aTpakifje HA NCCTUHALUJH MPEACTaBIbAjy
Tpehn 1Mo BaKHOCTH aTpuOYT KOjU yTHYE Ha 33aJ0BOJECTBO TypucTa. Ha
OCHOBY OBOTI' HCTPa)KMBamba MOXKE CE M3BECTH 3aKJby4aK J1a je KyJITYPHO
Haciehe cnocoOHO 1a mpuBydYe BUIe TypucTa y nopehemy ca camom
TYPUCTHYKOM aTPaKIIHjOM.

[Tocnenuiia mpomoBHCcama HeEMaTepHUjaIHOT Haciieha oriema ce Uy
MOJICTULIABY Pa3Boja Apyrux oOlMKa Typu3Ma Ha JIECTUHAIUjHU, Kao ILTO
Cy arpo—Typu3aM, HHIYCTPHjCKH TypH3aM W/WIH PETUTHO3HH TypH3aM.
Arpo-Typuzam uMa OpoOjHE e€JIeMEHTe HeMaTepUjalHOI KYJITYPHOT
Hacieha, jep ykibydyje NOJbONPUBPETHE METOIE U TPAAULIN]Y, PYPATHU U
NOJbONPUBPETHH T€j3a%K U XOPTUKYJITYpHE BELITHHE KOj€ CY C€ MOHEKa
IpEeHOCHJIe KpO3 BHILE reHepalyja. 3anHTepECOBAHOCT TYPUCTA 3a YCIIOBE
paza U pagHH KUBOT OOMYHMX JbYIU M3 MPOLUIOCTH YTHYE J]a €IeMEHTH
UHIyCTpHjcKOT Hacieha, Kao MmMTO Cy CTapu pPyAHHUIM, TMPUCTAHUIITA,
MJIMHOBH, TIOCTaHy Ba)XKHM pasJior mnocere JaectuHanuje. llosehame
WHTEPECOBamka TypUCTa 3a JIOKATHO Onsbe Kpo3 ractpoHomujy (Lukovic et
al., 2023) Takohe mnpesacraBiba BakaH (AKTOp MOCETE JCCTHHAIH]H.
Xopowamrha u mocere oapeheHMM MecTUMa 3a Koja ce Bepyje Ja UMajy
UCIIETIUTEJbCKA CBOJCTBA, BEKOBMMA Cy TMpEACTaB/bald jelaH O
HajBaXHUJUX 00JIMKa OAIITHHCKOT TypHU3Ma, TUM Ipe IITO TakBa Hacieha
YKJbY4Yjy HCTOPHjCKE TUMEH3Hje, BEpCKe pUTyale U JIPpeBHE CHCTEME
BepoBama. Kao u y ciyuajy ekciuioaTHcama MaTepHjaHOT KyITYPHOT
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Hacyieha ¥ 'y OBOM CIIy4ajy BaXKHO je UMaTH Ha yMmy ojapehene TpeHaoBe y
pa3Bojy OBOI' BuAa Typusma, momyt cieaehux: 1) perueuosnocm u
0YX08HOCM HUCY CUHOHUMU — CA3HAIHE JIa BEJIMKH OpOj TypUCTa IyTYyje Ha
MecTa Koja ¢y HajooJbe MoBe3aHa ca OnmmTuM ocehajeM CBETOCTH, a HE ca
O0mno kojom oxapeheHOM penurujoM, yTHYe Ha TO Ja MPUIHMKOM
eKCIUIoaTuCamha OBE JICTEPMHHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIH]E
akieHat Tpeba CTaBUTH Ha MPOMOLHM]Y AHMMHUCTHYKHX BEPOBakbha
JOMUIIMITHOT CTAHOBHHUIITBA; 2) X0O0ouacHuyu Ha OecmuHayuju ce
NOHAWIAJY KAo U C8U OCMAIu mypucmu — ITO 3HAYM Ja MM Ha
JNECTHHANMjH Tpeba 00e30eTUTH M TOHYIUTH CBE CIIEMEHTE U CalpiKaje
Ka0 U TYpUCTHMA KOjH MyTYjy U3 APYTUX pasJiora.

Timothy (2014), Alonso et al. (2010) u Cela et al. (2009) kao nmocnezuie
KYJITYpHE JEMOKpaTH3aIfje HABOJEC M MPOMOBHUCAEEC M EKCIUIOATAIU]y
T3B. 00uuHoz Hacneha, Kao JAETEPMHUHAHTE jadama KOHKYPEHTHOCTH
nectuHanuje. OHO ce oJHOCH Ha OOWYHE IMej3axe, MecTa, Jbyle U
norahaje Koju Cy Iyro OWIM MaprUHAIN30BaHU WM M30CTaBJHEHH W3
3BaHWYHHUX HCTOPH]CKHX HapaTuBa. EjeMeHTH BepHaKyJapHUX Mej3axa,
Kao IITO Cy rpo0Jba, MOJHONIPUBPEIHE 3Tpajie, CMEITa] poda, MOCTpojemha
3a mpepaay pube, YaMIM M JIPYTW TaKBH HAPOIAHW CUMOONM KYNIType ca
jadameM KYJITYpHOT TypusMma J100Hujajy TMpU3HAKE Kao BaxkaH JI€0
KYJITYPHOT I€j3a)ka KOjU BpeAM cauyBaTH Kpo3 Typus3am. Pa3Bojem oBor
o0nMKa Typu3Ma Ha JECTHHAIMjU BpIIM ce oOorahuBame MOHYJE, jaya
BeH Openia, nosehaBa moTpolnma, Ay)XKMHAa OOpaBKa M 33J0BOJHCTBO
TypHUCTa, HITO PE3YyITHpa Yy jayamy HUXOBE JIOJaJTHOCTHM M TOHOBHO]
MOCETH JICCTUHAIIH]H.

Moxe ce 3aKJbyYHTH Ja eKCIUIOATHCAake OBE JICTePMHHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JISCTHHAIIM]Ee TPEACTaBha BaKaH HM3BOP IMPHUXOAA O]
Typu3Ma Ha JECTHHAIMjH, alld HCTO Tako ce Mopa pehu na cremneH
eKCIJIoaTUCaba OBE JETEePMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIIH]e
3aBUCH O] KBanuTeTa Hacjieha, amu W o1 HWeroBor ouyyBama. U3 Tor
pasJiora BaykKHO j€ BPIIUTH €IyKallljy JIOKAJIHOT CTAHOBHUILITBA y CMUCIY
Kpeupama OoJper oJHOca mpeMa Haciel)ly W pa3BWjaTH Tporpame
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NOJpPIIKE  OdvyBama  HEMAaTEepHjaJHOI  KyJITypHOr  Hacieha U
npo(heCHOHATHOT YIpaBJbatkhba HEMATEPHjATHUM KYIATYpHUM Haciehem.
Bbynyhu na je nmokanHO CTaHOBHHUIITBO Y CBAaKOJHEBHO] MHTEPAKIMjU, HE
caMmo ca HeMaTepHjasHuM, Beh U ca MaTepHjalIHUM KyATYpHUM Haciehem,
BOXHO j€ MpErno3HaTd Ty Mely3aBHCHOCT. Y Be3M Ca TUM, JIOKAJIHO
CTaHOBHHILTBO Tpeba TPEeTHpaTH Kao CaCTaBHU JIEO J10KYca Hacneha, Koju
JONPUHOCH BUTAJIHOCTU JECTHUHALMjEe M HMCKOpHIThaBamy MOTEHIMjasa
KyATypHOT Hacneha y Typusmy.

4. MaKpoeKOHOMCKO OKPYKeHmhe Kao JeTePMHUHAHTA
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JIeCTHHALIHje

YTuiaj M 3Ha4a] MaKpPOCKOHOMCKOT OKpYXKelba Kao JIeTepMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH TYpPHCTHYKE JECTHHAIMjEe aHAIM3Hpa C€ y KOHTEKCTY
MOJINTUKE Pa3BoOja JICCTUHAIM]jE U MHCTHTYIIMOHATHE HH(PPACTPYKTYypE 3a
MOJPIIKY Pa3Bojy AECTHHAINMjE, MAPKETHHTa U MEHAIMEHTa TyPUCTUYKE
JNeCTUHAIM]e W KapakTepUCTUKA TypUCTHUKe Tpaxme. OBe Tpu
Kareropuje (axTtopa TpYyXkKajy aJeKBaTaH yBUJ Y MaKPOCKOHOMCKO
OKpyXeme Koje oxapehyje MoryhHocTM M oOrpaHuyema 3a pas3Boj
JIeCTUHAIIH]e.

4.1. IloauTHKe pa3Boja JecTUHALMje U HHCTUTYLHOHAJIHA
HHppacTpyKTYypa

[TonuTuke pa3Boja IeCTHHALM]E M MHCTUTYIIMOHAIHA HHPPACTPYKTYpa 3a
NOJPUIKY pa3Boja JECTHHAIMje MpPEJCTaB/bajy HUHTETPATHU  JI€O
HOJIUTUYKOT OKpYXKeHa, KOje y ceOu MHTErpuIlle CBE acleKTe OMTHCamba
JeAHOT IpPYIITBA M CBUX HETOBUX akTepa. [IONMUTHYKO OKpYKEme ce
MOYKE TPETHPATH Kao AETePMHUHAHTA MHCTUTYIIMOHAIHE HHPPACTPYKTYpE
IpeKo Koje ce TyTeM pa3InduTUX TMOJHUTHKA, Iporpama, Mepa H
cTpaTterdja Jeiyje Ha TpaBal] W JUHAMUKY pa3Boja JACCTHHAIU]E |
0o0sMKoBame U ypeheme NMPUBpeTHOT aMOMjeHTa Y KOME C€ TO CIPOBOIH.
OBO je HApOUMTO BAXHO KaJa je y MUTamy pa3Boj TYPUCTUUKHX
JecTUHAIMja KOjeé ce Haja3e y YAaJbeHUM U PETKO HAaCeJbeHUM
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obnacTuma, jep OHE MOJICKY PA3IUYUTHM PA3BOJHUM OTpPaHUYCHHUMA,
o4yeB OJf Major Opoja ydecHHMKa Yy JIaHIly KpeHupama BpPEIHOCTH Yy
Typu3My, Ia CBE 10 BEJIHKE YIAJbEHOCTH OJff TJIABHOT TPXKHINTA U
noHocuona ojryka. Ilocieauma oBora jecTe jaa TakBe JECTHHALU)E
€BOJIyHpajy OOMYHO Ha HAYMHE KOjU Cy 3HAYajHO JPyrayuju y OJHOCY Ha
oOpactie pa3Boja AecTHHAIM]ja y ypOaHUM CpelMHaMa, J0 KOjuX je JaKo
nohu w3 rmaBHuX momynarmonux nenrapa (Carson & Carson, 2017).
Lekovi¢ u Panti¢ (2014) wapouuTO HarnamaBajy 3Hauyaj Jp>KaBHE
(duHAHCHjCKE TOAPIIKE Yy Pa3Bojy HEPa3BUjEeHHX JCCTHHALN]A.

Hako y KOHTeKCTy yHamnpelhema KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAILM]je aKIeHAT
Tpeba CTaBUTH Ha CKYI TMO3UTUBHUX MPAaBHUX IPOMHCA ¥ HOPMHU KOjUMa
ce ycMepaBa pa3Boj JIeCTUHAIIM]e, HE CMEjy c€ 3aHEMAapUTH HU MOJIHUTHUKE.
OBo ce mpe cBera ogHOCH Ha (PUCKATHY M MOHETApHY IOJIUTHKY,
MOJIMTUKY pajia M 3alolljbaBarba, COLMjaliHE 3allTUTE 3alOoCICHHX H
cinyHo. OBo ce pgoraha M3 pasjora IITO HUXOBA HMIUIEMEHTAIUja
JUPEKTHO onpeljyje KBalIUTET MPUBPEIHOr U JAPYIITBEHOT aMOMjeHTa y
KOME€ c€ pa3Boj jAecTuHaiuje oasvja. OTyaa CTaOMIIHOCT TMOJMTUYKOT
OKpYXeHa, y CMUCIY IOCTOjalkba AYrOpOYHE CTAOMIIHOCTH, MPEJCTaBsba
BOXHY OJPEIHUILY KOHKYPEHTHOCTH AecTHHaiuje. HectabuiHocT oBor
OKpYyXema, I@pe CBera Kao IMOCIeIuIa 4YeCTHX CYO—ONTHUMAaIHUX
KPaTKOPOYHUX MAaKPOEKOHOMCKHX TIOJMTHKAa M OJUIyKa Kojeé JIOHOCe
KpeaTopH COLMO—TIONUTHYKOT oKpyxkema (I[lamoBuh, 2020) Moxe umatu
3HayajHe HETaTHBHE IIOCJIEAMIIE Ha KpeHupame M YCIOCTaBJbamhe
ONTUMAJIHUX OJIHOCA u3Mel)y eneMeHara TypuCTHUKe JecTuHanuje. Yecte
IIPOMEHE Y OBOM OKpYKEHY 3a MOCIeAMIy MOT'Y UMAaTH MPOMEHE OJTHOCA
U penanyja u3Mely KOHCTUTYTMBHUX eJeMeHata. To JoBoau [0
pacumnama 3HAauYajHE EHEpPrHje W epo3Hje KamaluTeTa aJalnTHBHOCTH.
YMecTo Jga ce TH KamauTeTH MCKOpUCTe 3a Op3y ajanrtauujy
POMEHJbUBUM 33aXT€BMMa TYpPHCTa, OHU CE€ KOPUCTE 3a aJanTanujy
eJleMeHaTa Ha IPOMEHE y MOJIMTHYKOM OKpyxemwYy. [Ipupoana nocienuna
OBOTa je J1a CHCTEM PaJy Ha pa3Bojy CIIOCOOHOCTU OTIIOPHOCTH, IPe HETO
Ha jayamy Kamamurera agantuBHOocTH. CBe OBO yTHYe Ha €po3ujy
KOHKYPEHTHOCTHU JIeCTUHALIH]eE.
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HMako MHCTUTYLMOHATHA MHPPACTPYKTYpa M MOJUTHKE MOJPIIKE YTHUY
Ha CBE NMPUBpPEIHE TpaHe, 3Ha4aj OBUX MpOrpama U MOJIUTUKA Y TYPUIMY
je mocebHO Benuku. Konwku je WHUXOB 3HAdaj Haj00JbE CBEIOYH
YUIbEHUIIA [1a IO/ YTHIIajeM MOJUTHKA MOJPIIKE XOTEeNIUjepH, Ha IPUMED,
MeHajy Meplenirje PU3uKa 1 OYeKUBamba 0]l oJipel)eHor nocia.

VTunaj TonMTHKa — pa3Boja  JeCTUHALMjE ¥ MHCTHTYIHOHAIHE
UH(]paACTPYKType 3a MOJAPIIKY pa3Boja JECTUHALMje Ha KOHKYPEHTHOCT
necTrHanMje jecre wHaMpekTtaH. OcTBapyje ce MpeKko yTuliaja Ha
KOHCTUTYTHBHE €JIeMEHTEe JecThHanuje. [lonuTrka pa3Boja JecTUHAIH]e
o0yxBaTa MIMPOK CHEKTap Mepa, MOYeB OJ MOJPIIKE pa3Boja MOCEOHHMX
o0nMKa TypusMa, pa3Boja HHQPACTPYKType, 1a CBE 10 MUTamka 30HUPAha
HaMeHe NpoCTopa M CiIW4HO. M3 Tor pasmora je BakKHO Ja ce OHE
U3y4yaBajy Kao JETePMHMHAHTAa KOHKYPEHTHOCTH JecTHHamuje. Yecr
npuMep HauuMHa Ha KOjU IMOJHUTUKE IMOJPIIKE yTHYy Ha KOHKYPEHTHOCT
JIeCTUHAIMja KOJU C€ HABOAM Yy JIMTEPATypH, JeCTe YTHIA] pa3IMUUTHX
Mporrca U3 00JIaCTH €KOJIOTH]e W/UITM 30HUpama Ha TIOCIOBAbE XOTeNa 1
JPYruX KOHCTHTYTHBHUX €JeMeHaTa JIeCTHHaIHje. Tako MpormcH Koju ce
TUYY 3alliTUTE HEKUX TNoJpydja 3abpamyjy paJ XoTeja Ha HEKUM
JnecTuHanujama. 3a0paHa TMOCIOBamka WM OTpaHUYABAEE IOCIOBakba
onpeheHnX KOHCTHUTYTHBHHX eJieMEeHaTa JEeCTHHAIWje, He caMo Ja ce
HEraTHMBHO OJipa’kaBa Ha HHUXOBE NMpoduTHe Maprune, Beh ce y kpajwoj
MEepU HEraTMBHO OJipakaBa M Ha KOHKYPEHTHOCT JeCTHHALHje.
[Tocnenuna cnpoBolera OBaKBUX MOJUTHUKA y IYyTOM POKY jecTe epo3uja
KOHKYpeHTHOCTH jaectuHauuje. C apyre crpaHe, OpojHU Cy MO3UTHUBHHU
npuUMepH TOJUTHKA M Mepa mnojmpmike. JloGap mpumep Ouie cy mepe
noMohM M MOJpPIIKE MPUBPEIHUM CyOjeKTMMa M3 00JacTu TypusMa y
BpeMe maHaemuje Bupyca Covid—-19. To ce 0O0MYHO MOCTHXKE WIIH TTyTEM
cyOBeHIM]ja, TIOPECKHX OJIaKIIuIa, ociobahama muahama pazIuIuTHX
TaKCH M JaXOMHA WIM TyTeM HEPUHAHCHjCKUX Mepa, Kao IITO CYy
IPOMEHa 3aKOHCKE peryiaTuBe, cKpahuBame U I10j€HOCTABIbEHHE
pPa3IMYUTUX MPOIENypa, OCHUBAKE PA3IUUUTUX Tella 3a MpYXKambe
noMohu W/mnu momarame OCHHBAaWka U Pajia pa3iIMuUTHX acolujaluja u
CTPYKOBHHX YIpYKEHha U3 00J1aCTH TypH3Ma.
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[IperxoaHo pedyeHo Tpeda MPUXBATUTH ca ompe3oM, Oyayhu aa ce epexTu
HOJIMTHKA U Mepa MOpajy cariielaBaTd y KOHTEKCTY IIeJIOT CHCTeMa, a He
caMo HOjeI[I/IHI/IX BCTOBUX CJICMCHATa H IBbUXOBOT' OOIpPHUHOCA
yHanpehewmy KOHKYPEHTHOCTH jaectuHaiuja. Jlobap mpumep 3a oBO jecy
IPOIKCH BE3aHH 3a CTaHAapAe Tpajme CMELITajHUX o0jeKkaTa WM
HaMeTara TaKCH 3a 3aIITUTY XKUBOTHE CPEINHE KOjy XOTEIN MOpajy caMu
na cHoce. YBohemeM crannmapaa nosehaBajy ce TPOIIKOBH IOCIOBamba,
aly ca Jpyre CTpaHe jaya ce KOHKYPEHTHOCT AECTHHALUje y MOTIeny
KBaJuTeTa Cynpactpykrype. CIMYHO je ¥ ca HaMEeTUMa BEe3aHHM 3a TaKce.
HNaxko oHM mpencraBbajy onrepeheme 3a TOCIOBamEe TOjeIUHUX
elieMeHaTa, ca Jpyre CTpaHe OBa CPEJCTBA CE KOPHUCTE 33 OYyBaHE
MaTepHjaTHE OCHOBE CTBOPEHE NPUPOIAHHUM JIEIOBAFEM, YMME C€ jaya
KOHKYPEHTHOCT JICCTHHALIH]C.

BaxHo je HamoMeHyTM Ja TOJeAMHH TEOpEeTHYapu EBOJIYLIMOHE
€KOHOMCKE Treorpaduje, Mako Harjamapajy Ja HOJUTHKE IOApIIKe
pa3Boja M MHCTUTYIMOHAJIHa HWHQPACTPYKTypa 3a Ty MOJAPIIKY Ha
JIOKaJTHOM HUBOY MMajy BaXHY YJIOTY Y YCJIOBJbaBalby M OOJIUKOBAKY
NOHAIIaka eJeMeHaTa JeCTHHAllMje, He BUAE WX Kao 3HavajHy
JNETEPMUHAHTY pa3Boja JECTHHAIMje, a THME U Kao JIETEPMUHAHTY
yHanpehewa KOHKypeHTHOCTH. OBakaB cTaB oOpa3naxy THUME Jla OBe
NOJUTHKE yTU4y Ha mpenyseha, anu mpeayseha cBoje KOMIETEHIHUje U
KaramureTe pa3BHjajy Ha WIMOCHMHKPATCKU HAUYMH KOJU 3aBUCH OJ1 IyTa
pa3Boja nectuHanuje. Kako myrama pa3Boja JecTUHAIM]€ HE MOpa HYKHO
na Oyzne BezaHa 3a oapeheHy TepuTopHjy (JIOKaIHY caMOyNpaBy), TO OBE
MOJINTUKE HUCY 3HayajHa JeTepUMHUHAHTa pa3Boja nectuHanmje. [lopen
Tora, OHM HCTUYy Ja je Beha BepoBarHoha na he ce HHcTUTYyLH]E
NPWIAroOJUTH TUHAMHIIM pa3Boja JeCTUHAIM]e, Hero mTo he yTuuatu Ha
IbUXOBE MTyTame pa3Boja. Ayropu, nonyt Hassink et al. (2014), uctuuy na
ce OBO MOceOHO JelaBa Kaja c€ KOHCTUTYTUBHHU €JIEMEHTH JIECTUHAIH]je
aKTUBHO YKJby4e y KOJEKTHBHE aKIMje paau npuiarolasama rnocrojehux
WIN YCIIOCTaBJbalha HOBUX MHCTHTYHMja. HapaBHO, jenHa rpyma ayTopa
KPUTHKYje OBaKBO CTAHOBHUINTE HCTHUYYhH Ja OHO 3aHeMmapyje
XOJMCTUYKH MPHUCTYI pa3Bojy AECTHHALIMjAa U J1a Ka0 TaKBO HE MOXeE Ja
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cariena Kako IIUPE IMOJUTHYKE, COLMO—KYITypHE M MHCTHUTYIIHOHAIIHE
CTPYKTYpe YTHUy Ha IOHAIlae KJbYYHUX elIeMEHaTa JIeCTUHAIMje Ha
MHUKpPO HUBOY. V3 BHUXOBE MEPCIEKTHBE, UHCTUTYIHUjE (Tj. popmasiHa H
HedopMaHa MpaBuUja, NPOMHCH, HOpPME, HAaBUKE M KOHBEHIHMjE KOje
00JIMKYjy TIOHAIlIalkhe eJIeMEeHaTa JeCTUHAIMje), Kao M CHCTEMCKE
CTPYKTYpe ,,Behe cllike” Kao IITO Cy HAUMHM peryjialuje 1 yupaBibama U’
JOMHMHAHTHU PEKUMH aKyMylallhje KamuTala, MpecyqHO YTHYy Ha
JUHAMUKY Ha MHKpo HuBoy (Martin & Sunley, 2015). Otyana, onu
Harjamanajy morpely 3a pa3yMeBame WHTepakiuja u Mel)y3aBUCHOCTH
u3Mel)y BuIle akTepa M WHCTHTYNHja KOje€ AETyjy Ha BHIIECTPYKHM
(JloKaTHUM, PETUOHATHUM, HAIIMOHAIHUM W TJIOOQAJIHMM) HUBOUMA. TO
3HaUM Ja JCCTHHAIMjEC €BOJYHUPajy HE caMO Kao pe3yiTaT AelioBarba
JIOKAJIHUX CHelU(PUUHUX aKTepa U UHCTUTYIUja, Beh 1 Ha OCHOBY OJIHOCA
KOjU UX TOBE3yjy ca IIUPUM NpolecHMMa M CTPYKTypama MOTPOLIE,
0JIETIOM pajia, yrpasibambeM u ciingno (Carson & Carson, 2017).

Pa3Boj nectunanuje oapehen je m ucropuwjckuMm Haciehem, y CMHCTY
paHUjuX OJUIyKa, MOJUTHKA M Mepa pa3Boja JECTUHAIMje M HauWHa Ha
KOjH aKTepH y OBOM MPOIIECY pearyjy Ha IPOMEHE y OKPYXKEHhY Y pasHUM
dazama paszBoja. [IpeTxoHO pedyeHO yKa3yje Ha JBe uumbeHHIlE: 1) ma
MOJIUTHKE pa3BOja W WHCTUTYIIMOHATHA WHQPACTPYKTypa 3a HUXOBY
HNOJPUIKY MOTY MO3UTHBHO M HETaTHMBHO YTHIIATH Ha IMOjeJUHAYHE
eJIEMEHTE JIECTHHALIM]E U J]a je U3 TOT pasjiora BaKHO carjiefaTH HbHXOBe
yKyIHe e(eKkTe Ha CUCTEeM Y IIeTUHH U 2) Ja HeCTAOMIHOCT MOJUTUYKOT
OKpY)XE€Hha, Y CMUCIY YEeCTHUX MPOMEHa IMOJMTHKA M CTpaTeruja, ajau H
JIPYTUX Mepa U MPOIMKCca, HETIOBOJHPHO YTHUE HA peNamuje U OJHOCE KOjU
ce ycrocraBibajy Mel)y KOHCTUTYTMBHUM €JI€MEHTHMMa JeCTHHaluja, a
TUME 1 Ha yHarpeleme ieHe KOHKYPEHTHOCTH.

4.2. MapkeTHHI U MEHAUMEHT TYPHUCTHYKE JeCTHHALIHje

[Ipema HaBoauma CBeTCKe TYPUCTUYKE OpraHuszanuje YjeIumeHux
Hanja (UNWTO, 2011) MapkeTHHT ©W MEHAUMEHT TYPHCTHYKE
JIECTUHAIIM]€ JaHaC Cy MPENO3HaTH Kao OCHOBHU CTyOOBHU Oymyher pacra
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U OJIP’)KMBOT pa3BOja TYPUCTUUKHUX JIECTUHAIIM]A, YHJH j& 3HAYa] HAPOUUTO
nojayaH ca 4YeTHPU KJbYYHE TMPETIIOCTaBKe pa3Boja TypusMa Ha
rnobanHoM tuiany. IIpBo, BehnHa aKTUBHOCTH y TypH3My c€ OZBHja Ha
necruHanujama. [[pyro, CBeTcka TypuCTHYKA OpraHHu3aiuja YjeaumbeHUX
HallMja MpeUIoXKuIIa je 1a JeCTuHaIje Oy1y ,,0CHOBHA JeIMHHIIA aHATIN3E
y typusmy”’. Tpehe, nectuHanuje ce mojaBibyjy Kao Hajpehu OpeHmoBH y
NyTHUYKO] WHAycTpuju. Ha kpajy, Benmuku Opoj apkaBa (uHaHCHpa
OpraHuzaiije 3a YIpaBJbalkbe JICCTHHALUMJOM, OJHOCHO MAapKETHHT
opranm3anyja (exri. Destination management organisations/Destination
marketing organisations — DMO), kao rnaBHu AUCTPUOYTUBHH KaHAJ 3a
MIPHUBJIAYCH-C TYpHUCTa Ka oJipel)eHoj mecTuHammju.

DMO wurpajy kJby4HY YJIOTY Yy MpOIECY YIpaBjbarma, MPOMOBHCAKHA U
OJPXXHMBOT pa3Boja TYPHCTHUKUX JAecTHHanuja. Kpo3 wuHTEerpammjy
pa3nmuuuTHX (yHKIMja, O pa3Boja MPOU3BOJA NPEKO MapKETHHIa JI0
KOMYHHKAIMja ca 3auHTepecoBaHUM cTpaHama, [IMO mnpezacraBibajy
BUTAITHE YUEHCHHULIE Y CTBApPaky KOHKYPEHTHOT UICHTUTETA JeCTHHALI]E.

Vnore JIMO y pa3Bojy KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIM]€ MOTY CE CBECTH Ha
cienehe:

- IloBesmBame moHyne wu Tpaxme: IlocpemoBamem wu3mel)y
TYPUCTUYKUX JEeCTUHAIMja W NOTEHIMjaJHUX OAronapajyhux
nonyna, DMO nomaxe y kpeupamy yckiaheHUX TYpHUCTHUKHX
IPOM3BOJIa KOJU OJrOBapajy 3aXTEBUMA U OYEKUBAmHMMa IIUJBHUX
TPKUILTA.

- ITlompmka xpearopuma momutuka: I[IpucyctrBo DMO  xao
nocpenHuK omoryhaBa 0oJbe pazymeBame moTpeda U TPEHI0BA Y
TypHU3MYy, HITO je CYIITHHCKH 3a Kperpame e(PeKTUBHUX IOIUTHKA
U CTpaTervje pa3Boja JeCTUHAIIN]E.

- Kpeupame jenuHcTBEHOr  TypuCTHUKOr mpousBoja: Kpos
WHOBATHBHE MPUCTYIIE ¥ HCTpakuBama, DMO monpuHocH pa3Bojy
JEAMHCTBEHUX TYPUCTUYKUX MPOM3BOJA KOJU MOTY Jia NPHUBYKY
HOBE TpyIle TYPUCTa U OCHAXE UACHTUTET JCCTUHALIM]E.
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- IIpomommja u Openaupame nectuHanuje: AxktuBHoctd DMO y
JIOMEHY MapKETHHIa M MPOMOIje KJbYYHUX CY 33 M3TPaiby jake
U TPENO3HAT/bUBE JICCTHHAILIMjE HA TPXKHUIITY, IITO JIUPEKTHO
yTHUYE HA BbEHY KOHKYPEHTHOCT.

- VYmhpaBibamke HCKYCTBUMa M 3aJI0BOJBCTBOM TypHcrTa: Hamopu
DMO y o06e30chuBarby BHCOKOKBAJIMTETHUX MCKyCTaBa 3a
MIOCETHOIE, KA0 U Y MEpeHhy M aHAIU3U 3aJ0BOJHCTBA TYPHCTA,
JOTIPHHOC CTBapamy JIOJAJIHOCTH W MPENOpyKa, KJbYYHHX 3a
JyTOpPOYHE JICCTUHAIIH]jE yCIeXa.

- Enykammja u pasBoj JpyAckux pecypca: Kpos mporpame oOyke u
pazBoja, DMO wmoxe na monpuHece NOOOJbIIAKY KBAJIUTETA
ycIllyra, Kao W Ja 0jada CBECT O 3HA4Yajy TypH3Ma Y JIOKAJTHOj
3ajeTHUIIH.

[Iupoj jaBHOCTH MOX A HajBUAJbHBH]a aKTUBHOCT U 3anatak DMO jecte
y IpOMOBHCamy JIECTHHALIM]E U jayamy BbeHor OpeHaa u uMuna. s je
npuByhu mto Behu 6poj TypucTa M 3ajpKaTu UX, OJHOCHO YUUHHUTH UX
JOjallHAM, aldM y3  ONTUMAJHy  eKCIUIoaTalljy  OTpaHMYEHHX
JNECTUHAIM]CKUX pecypca ¥ HCTOBPEMEHO YBakaBame IOTpeda U
MHTEpeca CBUX KOHCTHUTYTUBHUX €JIeMEHaTa JIECTHHAIUje. Y TOMEH OBOT
3aJaTKa CIajajy ¥ akTHBHOCTH TpUBIIaYeha HHBecTUTOpa. [IprBrademem
CBEXKET KaluTalia jayajy ce, He caMo €JIEMEHTH JIECTUHAIIM]€ KOjU Crajajy
y JOMeH HMH(]pacTpyKkType U CympacTpykType, Beh u octamu, jep ca
CBEXKMM KaluTajJoM OOMYHO Joia3e W HoBe KNOw-how, TexHosoruje,
HaUMHU OpraHM3alldje U pellaBama MpolieMa, MOJENH YIpaBibamka U
CJIMYHO.

BaxHo je pehu 1a ce MapKeTHHT U MEHAIMEHT JECTHHAIINja Cyo4yaBajy ca
OpoJHMM W3a30BHMa, TPE CBEra Kao TMOCIeAuIle IMHAMUKE pa3Boja
JeCTUHAIMje U Typu3Ma. J[aHac cy decTe mpoMeHe penaryja u WHTepeca,
He camMO Mel)y KOHCTUTYTHUBHUM eJleMeHTHMa JlecTuHaIluje, seh u mmupe,
u3Mel)y JecTHHanje M IIUper Makpo OKpyxkema. Kako je nuHammka
nocjequila JeNoBalkba CBHX €JeMEHaTa KOju Ha JUPEKTaH WU
UHAMPEKTaH HA4YMH YTHY4y Ha Typu3aMm, TO je HEONXOoJIHa
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olepalroHaJN3alMja CBUX OBUX IMpoIleca Ha HAJHWKHM HHBOMMA.
VYnpaBo ce 3Hayaj MEHAIMEHTa JIECTUHAIM]E OTjie/la y KOHTPOJIUCAamy U
ycMepaBamby THX IIpoIeca.

[Topen 3nauajue ynore aectuHanuje, DMO ce cyodaBajy ca pa3BojeM ca
pa3nmuuTUM u3azoBuMa. Hemocrarak pecypca, orpaHudeHa opjamhemna,
Kao M moTpeda 3a ycrocraBbambeM e(hUKACHUX MEXaHU3ama capajmbe ca
Pa3InYUTUM HHCTUTYIIMjaMa ¥ IPUBATHOM CEKTOPY, HEKH CY O KIbYYHUX
npobiema. Ocum Tora, mnpuiarohaBame Ha Op3opactyhe auruTanHo
OKpY)XEHh€ U TMPOMECHJHHBE 3aXTEBE CAaBPEMEHUX TYpPUCTAa 3aXTeBa O]
DMO cranny HHOBaTHBHOCT U (hJIEKCUOMITHOCT.

DMO mpencraBibajy HEONXOJAaH €IEMEHT y EeKOCHUCTEMY CBake
TYpUCTHUYKE JI€CTUHAILIMje, ’bUXO0Ba €(DUKACHOCT y BEJIMKO] MEpHU 3aBHCU
0]l capajme ca JIOKaJHUM BIJIACTHMA, IPUBAaTHUM CEKTOPOM H
3ajeqHunioM. Kpo3 3ajeHHUKH pajg M KOHTUHYHpaHO ycaBpiuaBame, DMO
MOTy 3HATHO JONPHUHETH KOHKYPEHTHOCTH JIeCTHHalMje, cTBapajyhu
BPEIHOCT Kako 3a TYpPHUCTEe, TaKO M 32 JIOKAUIHO CTaHOBHUIITBO.
PasymeBame mumpokor crnekrpa BUXOBUX (YHKIMja U U3a30Ba ca KOojuma
ce CyoudaBaJy KJbYYHO j€ 3a JaJbM pa3BO] M jauyame KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHUYKUX JECTHHAIIN]A.

4.3. KapaxkTepucTuKe TYPHUCTHYKE TPAKIbe

Axo ce mohe oa mpemuce Na je y CaBpeMEHHM YCJIOBHMa IOCIOBamka
jemaH Ol OCHOBHHMX IIMJhEBA CTBOPHUTH JIOjaTHE KYIIE, OHZA CE MOXKeE
pehu 1nma TypucTHuka Tpakma TpPEACTaBlba HM3Y3€TEHO BaXKHY
JNETePMUHAHTY KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHUKe aecTuHauuje. JlojaaHocT je
[IOBE3aHAa Ca TOJNMKO CHAaXHHUM ocehameM Kymua oJf KOH3yMHpamba
onpehene yciyre wWid TpoM3BOJA Jla TPAKTHYHO KOHKYPEHLHU]Y
UCKJbYUYj€ U3 pa3MaTparma MPUIMKOM NMOHOBHE KynoBuHe. Ilopen oBor,
HajouurieqHuju OeHepUTH O] JIOjaHMX Kylala oriefajy ce U Kpo3s
TPOIIKOBE HH-MXOBOT OICIy)XHBama. lcruye ce nma Cy TpPOUIKOBH
OTICITY)KHBamka ¥ NHPOPMHUCAA JIOjATHOT KYIIAa YaK TPU ITyTa HIDKH HETO
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y ciiydajy HenojanHux Kymamna. [Topen Tora, 1oOpo je mo3HaTa YumbeHUIA
na onu Bpire Oecrutatan word of mouth, 3a koju ce uctuue na
npescTaBiba Hajjaun obnuk mpomaranne. [lopex Tora, 6e3 o03upa Ha
KBAJIUTET KOHCTUTYTMBHUX €JeMeHaTa TYPUCTHUYKE JICCTUHAIIH]e
(mpupoAHKMX aTpakiyja, KYITYpHO HCTOpHjCKOT Hacieha, kBaiutera
UHPPACTPYKTYpPE U CYNPACTPYKTYpe, KBaJIHMTETa YCIyre H CIUYHO),
YKOJIMKO HE MOCTOjU TPaXKEba 3a MOHYJOM TYpHUCTUYKE JCCTUHAIM]jE, Ha
B0oj ce Hehe pa3BuTH Typusam. [Ipyrum pednmma, y 3aBUCHOCTH O]
CTeTeHAa KOMIIATUOWIHOCTH M3Mel)y KapakTepucTHKa TYpPHCTHYKE
TPaXXihe U TYPUCTUIKOT MPOU3BO/a (IOHY/IE) Ha AeCTUHALNjU 3aBUcHhe U
ICHA KOHKYPEHTHOCT.

Ca pactoM crerneHa KOMITaTHOWITHOCTH ToBehaBa ce BepoBarHoha na he
JeCTHHAIMja OUTH KOHKypeHTHHja. HapaBHO, OB/ie je Ba)KHO HAIIOMEHYTH
Jla TpaXXky Tpeda MmocMaTpaTu Kao MPEeTeKHO HE3aBHCHY Bapujaldiy, Koja
yTuue Ha obnmuKoBame moHyne. llpunaeB mperexHO ymoTpeOspaBa ce U3
pasiora HEUCKJbY4HMBama MOTYNHOCTH J1a TIOHYJa yTHYE Ha 3aXTeBE U
npedepeHIje€ TypucTa, OJHOCHO Ja OOJMKYyje Tpaxmy, IMITO je V
CaBPEeMCHHUM YCIIOBUMA M3Y3€THO KOMIUIEKCAH W MaJI0 BEPOBATaH IOCAO.
Peanmnoct moka3yje nma ce moHyna mnpuiarohaBa KapakTepuUCTHKama
Tpaxme. Kako ce KapakTepUCTUKE TYPUCTHYKE TPAKEHE MOTY
MPEJICTAaBUTH Kpo3 TpedepeHIrje U 3aXTeBe TYpPHUCTa, KOjU 3aBUCE O]
KYMOBHE MONM ¥ CTHJIA )KMBOTA KOjU je OOJUKOBAH CUCTEMOM BPEIHOCTH,
BEpPOBalkba M HOPMU IMOHAINIAKka KOME Cy TYPUCTH HU3JIOKEHU y CBOM
CBaKOJHEBHOM JKHUBOTY, TO C€ OBa JIETEPMHUHAHTA KOHKYPEHTHOCTH MOXE
MOCMAaTpaTH Kpo3 E€KOHOMCKE KaTeropuje Koje OMHCY]y XEeTepOreHOCT,
€ITACTUIHOCT ¥ CE30HATHOCT TYPUCTHUIKE TPAKIHE.

bynyhu na Ttypm3am mpexacraBiba crnenuduYaH BHI 3aI0BOJbABAFHA
JbYJICKUX ToTpeda, y cMHUcHy Ja he TypuCTH yNpKOC BUCOKOM CTEMEHY
KOMITaTUOMITHOCTH U3Mel)y ’BbUXOBHX 3aXTEBa U MOHY/E Ha IECTUHALU]U Y
JEIHOM TPEHYTKY MOXKEJIETH Ja UCTE CBOje MOTpede 3a70BOJbE OJITACKOM
Ha JIpyre JIeCTHHALM)E, TO MOCTOjalbe XETEPOreHEe TPAXKHIbE JECTUHAIN]H
omoryhaBa /Be OMTHE CTBapH y jayamy HEHE KOHKypeHTHOcTH. [IpBa ce
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OJTHOCH Ha YMILEHUILY J1a he KpenpameM pa3HOBPCHOT cajpikaja Mohu ma
orciyku Behu 6poj TPXKUIIHUX CETMEHATa WJIM €BEHTYATHO HHUIIA, IITO Y
Kpaji0j MHCTAHIIM 3HA4YM TpuBIadewke Beher Opoja Typucra. Jlpyro ce
onHOCM Ha o00e30ehuBame TOTEHIMjaTHOT TPXKHUINTA Yy  JTyXKEeM
BpeMEHCKOM Tiepuony. llocTojame XeTeporeHe TpaKmke OTBapa
CTPATEeTHjCKM MaHEBapCKH MPOCTOP 3a pa3Boj JNECTHHAIU]E, Y CMHUCIY
MoryhHOCTH crpoBOhema pa3IMYUTHX CTpaTeruja pa3Boja MPOU3BOJA H
TPIKUIIITA.

Ce30HCKM KapakTep M IEHOBHA €JAaCTUYHOCT TYPHCTUYKE TPAKHHE
MPEJICTaBIba]y BakKHE (PaKTOpE KOjU yTUYy Ha (PMHAHCH]CKY CTAOMITHOCT U
KOHKYPEHTHOCT TypucTHYKe JnecTuHanuje. OBU (hEHOMCHH 3aXTEBajy O]
NpUBpeIHUX cy0jekara Ha JECTHMHALMjU Ja MPUJIaroje CBOje MOCIOBHE
CTpaTeruje Kako O ONTHUMU3UPATIH IPUX0Jie U 00e30eInuI KOHTUHYUTET
y nocnoBamy. Ce30HCKH KapaKTep TPaKme 3axTeBa OJ JeCTHHAIHMja Ja
pasBUjy CTpaTeruje 3a MpeBa3HIAKEHE MH3a30Ba KOje CE30HATHOCT
JIOHOCH, YKJby4uyjyhu Bapujaiyje y npuxoJumMa U MOTpeOu 3a pagHOM
cHaroMm. Heku on1 HaumHa 3a yOnakaBame OBUX M3a30Ba YKIbYUY]Y:

- PasBujame nuBepcu¢ukoBane nonyze: I[IpuBnauewe Typucra BaH
BpPXYHIIa C€30HE KPO3 MPOMOIIM]Y aKTUBHOCTH M jforahaja Koju cy
MPUBJIAYHU Y TUM NIEPUOJIUMA.

- IIporpamu nojannoctu: OxpaOpuBame MOHOBHUX TOCETAa TOKOM
1eJie TOJUHE KPO3 MporpaMe Harpaja u CrelrjaiHe oHy/Ie.

- OnekcubuiHa I[IEHOBHA TMOJHWTHKA: AJanTanuja IeHA Y
3aBUCHOCTH O] TIEpr0/ia TOJMHE Kako Ou ce moBehaia moTpaxma.

KBanmurer ycinyre wurpa KJbydyHy YIJIOTY Y II€HOBHOj €JIaCTHYHOCTH
Tpaxme. BHCOK KBaIMTET ycCiayre MOX€ yYMHOIOME YYHHHUTH TPaXmby
IIEHOBHO HEEJIACTHYHOM, jep TOCTH MTOCTaHy Mamke OCETJHHBH Ha IICHOBHE
MpoMeHe 300T BHCOKOT 3aJ0BOJHCTBA YCIYroM KoOjy mJo0ujajy. 3a
TYPUCTHYKY JECTUHAIIN]Y OBO 3HAYHU:
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- Behy nojanrocT kinujeHata: 3al0BOJAHH TIOCETHUOIM CY BHIIE
BOJHHHU JIa TIOHOBO IIOCETE JIECTHHALIM]Y U Mame Cy OCETJbUBU Ha
nosehame IeHa.

- Jawame penyraumje pectuHauuje: llo3uTMBHa HCKycTBa H
npenopyke nosehasajy BUAJBUBOCT U MPUBIAYHOCT JIECTUHAIH]E.

- Crabumauju mpuxoan: CMamemeM IIGHOBHE OCETJBHBOCTH U
CTBapameM 0Oa3e II0jaIHUX KJIMjeHaTa, [eCTHHAIMje MOTry Ja
OUEKYjy CTaOWIHU]jE IPUXOJIE.

YCrenHo yrnpaBJbambe, CE30HCKH KapakTep TYPUCTHYKE TPAXKEHE MU
[ICHOBHA  €JIACTHYHOCT  TpeAcTaBjba  OCHOBY  3a  moehame
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JIeCTHHaIUje. VHBeCTHpame y KBaJIUTCT
ycIyre W pa3Boj MHOBATUBHUX CTpaTerHja 3a yOlakaBame Ce30HATHOCTH
MOTY 3HA4ajHO JONPUHETH CTAOWIHOCTH, PAaCTy M Pa3BOjy TYPHUCTHUKE
JeCTUHAIIM] e, TOAKYhY lbeHy KOHKYPEHTHOCT Ha BUCOK HHBO.

5. OcHoBa KOHKypeHTHOCTH ApaHlesioBua u TomoJie kao
TYPUCTHYKE JeCTHHALM]E

Apanbenosan u Tomona cy no6ap nmpumep Kako ce NMPUHIMIIM Teopuje
a/IalITUBHUX CHUCTEMa U E€BOJIYLIMOHE €KOHOMHje MOTY MpUMEHUBATH Ha
pearqHe TypUCTHYKe jaecTUHauuje. KOHKYpEeHTHOCT OBe JecTHHaluje
noynMBa Ha KOMOMHAIMju HHU3a (akTopa: MPUPOJHMX Oorarcrasa,
KyJITYpHO-HCTOpHUjcKOr Hacieha, reorpadckor moioxaja, pa3BUjeHOCTH
HH(PACTPYKType W CYNpPAcTPyKType, ajJl M Ha CIIOCOOHOCTH JIOKAJTHHUX
aKTepa Ja ce aJanTupajy Ha MpOMEHe Y TYPHUCTHYKO] TPaXHU U
rJI00ATHOM TYPUCTHYKOM TPIKHUIITY.

[TpocTopHO—aAMUHUCTPATUBHO TYPUCTHUKA JAeCTUHAIM]a ApanhenoBal 1
Tonona obOyxBara mozpyyja ommrtuHa Apanhenosua u Tomone, ca
noppumHOM o 372 km? u ca oko 50 Xm/baga CTaHOBHMKA Y
Apanhenosny u ca mospmmHOM oA oko 356 km? u ca oko 26 xmspana
craHoBHUKa y Tomomu. ['eorpadckm, TO je MPOCTOP CMEMITEH IOKPAj
n3Bopa peke KyOpmaune u peke Jacenune, omeheH miaHnHama
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Pynnukom, Bykymom, Benuarom u Ipecekom. OcoOeHOCT necTHHALM]E
oryieqa ce yMEpeHO] KOHTUHEHTAIHO] KJIMMH, MPUPOJHUM OOraTCTBHMA,
BEJIMKOM OpOjy M3BOpa MHUHEPAIHUX BOJA U TJIMHE, BEJIMKUAM IOBPIIMHA
1oJ, Tmpe cBera, OyKOBUM IIymMama W OOraTuM KyATYPHO—HCTOPH)CKUM
Haciehewm.

Y KOHTEKCTY TYpPHCTHYKE JAECTHHAIMjE Kao CI0XKEHOI W JTUHAMUYHOT
cucrema ApanhenoBanr u Tomoma oOyxBaTajy CKyll KOHCTHTYTHBHHX
eJIeMeHaTa MaTepHjaliHe U HEeMaTepHjaHe OCHOBE pa3BoOja JIECTHHAIH]E.
Y HacraBky he OWTH yuMmeH OCBPT Ha UHQPACTPYKTYPY,
CYIIPACTPYKTYPY, pebed U EKOJOMIKO OKPYKEHE, MAaTEPHjaTHO KYITYPHO
Hacnehe, xunporpadujy 1 U3BOpe MUHEPAITHUX BOJA, KIMMATCKE YCIIOBE
u Ouoreorpadujy, HEemMaTepujaIHO KyITypHO Hacjelhe, monuTuky pasBoja
U  UMHQPACTPYyKTypHY MOJPIIKY pa3Bojy TypuU3Ma, MapKeTUHT U
MEHAJMEHT TyPHCTHYKE JIECTHHAII]E.

Nudpactpyktypa u cympacTpykrypa 00e30elyjy OCHOBY 3a pa3Boj
Typusma, a Beh moctojehm kamamuTeTH Kao IUTO Cy XOTEJIW BUCOKE
Kareropuje, Oame, BUHApUje, KYJITYpHO-UCTOpHMjcKa Hacieha, kKao u
MpUPOJHE JIEMOTEe, CTBapajy ONTHUMAJIHE YCIOBE 3a pa3BUjaAmkE
pa3HOBpCHUX o0iMKa Typusma. Pokyc Ha crienu(pUUHOCTH JEeCTUHALH]E,
Kao IITO je BUHCKU Typu3aMm, JOKa3yje CIMOCOOHOCT JAeCTHHAIMje 1a
KpeHpa jeJMHCTBEHE TYpUCTHUYKE NMPOU3BOJE KOjU IMpHBIIAYE PA3IUUUTE
npodmiie nocerunana. Ha gectuHanuju nocToju BEIUKH Opoj pecTopaHa
¥ CMEIITAjHUX KamanuTera, nmomyT nykcysHor Spa u Wellness Resort
xoTena , xorena ,,Kpyna”, , Illymanuja”, ,,Ctapo 3mame”, ,,OmieHar’” u
»Ipu O, meuwjer oamapanuimra ,bykysea”, crnenujasiHe OOTHUIE 3a
pexabunuranujy ,,bykoBuuka bama”, mer etHo cena, (,,JluBihakoBam—
Oajka”, ,,bpecroBu m Busmja”, ,lopcku Ilap”, ,[lapamke Opese” u
,bocyruna”), BuHapwuja ,, Tapromr”, ,,Anexcanaposuh”, ,,[IMK Omenarr”,
»KpasseBa BuHapuja”, ,,JlenmeHa” utn., motena ,,Kpamuma”, KoHaA4YMIITa
,»371aTHU KoTuh”, 4 Buna u npeko 70 mpuBaTHHUX anmapTMaHa o]l jeJHe 110
4yeTupH 3Be3aule, 12 pecropana u 14 typucruukux arennyja (bykosuuka
bama, 2021). On cynpacTpykTypHUX oOjekaTa, BaXXHO j€ U HAIIOMEHYTH
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Ja JeCTUHAIMja pacroyiake ca JiBe OMOCKOIICKE calie, rajepujama,
OTBOPEHOM CIIEHOM, Ka0 M HH30M IPUBAaTHHUX KOMIIaHHja KOje Cy Yy
HETMIOCPEIHO] BE3H Ca YTOCTUTEIHCKUM 00jeKTHMA.

JlectuHanyja ce OJUIMKYje 3HA4YajHUM MAmMepujaiHum  KyJamypHUM
Hacnehem. Ha nectuHanmju ersuctupa 38 apxeoJOMIKUX HAJIa3MINTa, O
KOjUX HEKOJIHMKO Mpunaaa miahem kameHoM J00y.

VY norneny pemwegha u exonrowikoe oxkpysscerpa, Tpeba Hajupe HAIOMEHYTH
Ja O]l YKYITHE TIOBPIIMHE JeCTHHaIuje Oko 25,2% je mox HIyMoMm,
yriaaBHOM OyKOBOM, a oko 22% 4YHMHE mammainy. PesbedoMm TOMUHUPA)Y
Tpu rpomaaHe 1uianuHe (bykyspa, Benuann u Ilpeceka), xao u Opgaa
Omuienany u PucoBaua, ox kojux je bykysba Hajeha ca BpxoMm ox 696
MeTapa HaJMOPCKE BUCHHE, HACTAJIa BYJKAHCKUM JICIIOBAHEM.

Kana cy y nuramy xuopoepaguja u uzeopu munepanrnux eoda, Boaa je
MOo3HaTa TIO0 JIEKOBUTOM CBOJCTBY 3a OoyiecTH peyme, mnepudepHe
BackynonaTuje, 0osiectd MeTadosin3Ma, MOJIMHEyponaTuje, JUCTPOPHUUKe
poMeHe, OOJIeCTH PEeCIHPATOPHOT CHUCTEMa, TacTPOMHTEHCTUHAITHOT
CUCTEMa, €HJIOKPHHOJOIIKA U HEypoJollKa 000JbeHa, Kao U 000Jbemha
TpOBama TEHIKMM METaJIMMa M XpOHUYHE Heypanruje. Ha nectuHanmju ce
HaJla3u M je3epo ,,['apamm” koje je 60rato pa3sHOM BPCTOM CJIATKOBOJHE
pube.

VY morneny xaumamckux yciosa u duozeocpaguje, moTpeOHO je Hajmpe
ucrah 1a je KIuMa yMepeHO—KOHTHHEeHTanHa. OBaKBU KIMMAaTCKH
YCJIOBH TIOBOJBHU Cy 3a pa3Boj (yiope, ma je JecTHHanMja Mo3HaTa Io
OykoBuUM IIymama. JlecTrHanujom moceOHO AOMUHUpaA NapkK ,,bykoBuuka
bawa” mnoBpmmHe 21,5 xexkrtapa ca OoratoM @Quopom, Kao U JBa
CIIOMEeHMKa mpupoje XpacT uepa 3amuc y cemy JlapocaBa m Xpact
cnagyH—ceno Tynex (OnmtuHa Apanhenosar, 2021).

JlectuHanuja ce cyoyaBa ca MHOTHM JIeMOTpad)CKUM H3a30BHMa KOjU CY
KapaKTepUCTUYHU 32 PypaHE M Mambe Pa3BUjCHE PETHOHE - CMAmbCHE
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Opoja CTaHOBHHKA U CTapeme nomynanuje. OBH TPEHJOBU 3HATHO YTHUY
Ha PACIOJOKHBOCT M KBAIUTET PaJHE CHAre y TypuU3My, IITO 3aXTeBa
CTpaTervje 3a MHUXOBO NPEBA3WIAKEHE, YKIbYUyjyhu mpHBIaYCHE
MIIaIMX ¥ KBAJU(UKOBAHUX JbYIU Y TYPUCTHUKH cekTop. Kpos
o0pa3oBame M CTPYYHO YCaBpIIaBalke¢ CTAaHOBHHMKA, Ka0 H KpO3
POMOITHjy TypH3Ma Kao aTPaKTUBHOT PATHOT 10Jba, OBAj PETHOH MOXKE
YHAIIPEIUTH KBAJTUTET CBOJUX JbYICKUX pecypca. BaxkHO je Hariacutu u
3Ha4aj] eTHOrpa)CKUX M TacTPOHOMCKHX €JIeMEHaTa y TYpPHUCTUYKO]
MOHY/M, KOje He caMO Jia MpHBiIade TypucTe, Beh u oxpadpyjy JTOKaIHO
CTaHOBHHILTBO J[a 0Y9yBa U IPOMOBHIIIE CBOjY KYITYpY.

AxtuBHa ynora Typuctuukux opranmsanuja ApanbenoBua u Tomoine y
MPOMOIIHjH JECTUHALIM]Ee U KOOPAMHALIU]U Pa3BOJHUX IpOjeKaTa Mmokaszyje
BAXHOCT CTPATEIIKOI MPUCTyHAa Yy YOpaBbalby U IPOMOLUJU
TYpUCTHUKUX JecTuHauuja. Kpo3 KOHTMHYuMpaHy KOMYHHUKalUjy ca
TypUCcTHMa, peko MHpopmarmoHor neHTpa u KopuimhemeM JUTHTaTHUX
KaHaJla 3a MPOMOIM]y, OBE€ OpraHu3allvje IOMPUHOCE jayarmkby HMHIIA
JeCTHHAlIM]j€ U ToBehamky TypUCTHUKOT POMETA.

OTHOpPHOCT W aJaNTUBHOCT CHUCTEMa Ha JECTHHAIMjU ApanhenoBail u
Tomona mory ce JeTajbHO aHATU3UPATH KpPO3 HUXOBY CIIOCOOHOCT Aa
OJIp’)K€ KOHTUHYUTET TYPUCTUUYKUX AaKTUBHOCTH YCpeJ MNPOMEHJbUBUX
ycIIoBa, Kao IITO Cy jAeMorpadcke MpoMeHe, MUTPAlMjCKH TPEHIOBH,
MoaudUKaIje y MOHYAM 3aCHOBAHE HA 3axTeBUMa TPXKHIUTA W Ap.
[TocebHO je 3HauajHa HAUIEKHOCT TYpPHUCTHUKHMX OpraHuzalyja
ApanhenoBua u Tonona y KoOpAWHAaIMjU aKTUBHOCTH CBUX yYECHHKA Y
Kpeupamwy TYpUCTUYKE TOHyAe, Kao U yHampehewme ycinoBa 3a
NpUBJIaYeHe W TpUXBaTame TYypUCTa, IITO NPEJACTaB/ba IMPUMED
e(uKacHOT MEHaIMEHTa aJalTUBHOT CHUCTEMA.

HpI/IHI_II/IHI/I TCOpI/IjC AaIalITUBHUX CHUCTECMAa U CBOJJYLUMOHC CKOHOMI/IjC

noJipa3ymeBajy Takole mocTojame (IeKCHOUTHOCTH Yy OATOBOpHMMA Ha
M3a30B€ KOjU C€ T0jaBJbyjy M3 HEOUEKHBAHUX OKOJHOCTH, KAao INTO Cy
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€KOHOMCKE KpHU3e WM MaHAEMHje, IITO je& BaXKHO 3a OJPKHUB Pa3Boj
TYPUCTHUYKE JICCTUHAIIH]E.

Kpo3 anamusy pnecrunamuje ApanhenoBua u Tomona BHI/bHBA je
IpUMEHa KOMIUIGKCHOI —IIPHCTYMa KOju o0yxBaTa HHTErpalujy
Pa3HOBPCHHX pecypca W ajanTtandjy Ha Memwajyhe yciaoBe TpiKHIITA.
CrnocoOHOCT JecTHHaNIWje Ja Cce aJanTupa, WHOBUPA U  OJAPKHU
KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKHIUTY KJbYYHH j€ €JIEMEHT KOjU OCHI'YpaBa HCHY
yIaJbeHy OJIP)KUBOCT U YCIIEX.

6. AHajin3a [eTePMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH Yy KOHTEKCTY
MO/1e/1a KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTUYKeE JeCTUHAIHje

CBeoOyxBaTHa, KBAJUTATHBHA aHaIM3a KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIHW]E
CBaKako  TNOJpa3ymMeBa  KBAJIMTATUBHY  aHAIW3y  JCTEPMHUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH JecTuHanuje. HMako y Teopuju mocToju 00uIbe
TEOPUJCKUX MOJeNla KOHKYPEHTHOCTH JEeCTHHAllMje, KOJU HacToje Ja
o0yxBaTe pa3IMYUTe JETEPMHHAHTE Y CTPYYHUM KPYTOBHUMA IOMYJIapHA
U y Npakcu mnoceOHO adupmucana J1Ba MoJesia: MOJEN NMPEAoKeH O
crane Caerckor ekoHoMcKkor (opyma (MHAEKC KOHKYPEHTHOCTH
nyroBawa u Typusma) u Goffi-jee momen. IlpuBum Hyam Makpo
MEePCIeKTUBY ONuCyjyhu HEOmXogHE YCIOBE 3a pa3BOj JECTUHAIM]E U
Typu3Ma YOIIITe, JOK APYrd MoJien JOINymyje MpBH, Moapxkasajyhu
aHAIM3y MHOTUX (QakTopa Koje OM KpeaTopu TOJUTHKA pa3Boja
JeCTUHAIMje Tpebaau 1a y3My y pa3MmaTpame MNPUINKOM aeduHucama
CTpaTervja pa3Boja JIeCTHHAIMje U pa3BOja KOHKYPEHTHOT TYPHUCTHUYKOT
npou3Bosa. M3 Tor pasiora aHaiusa JETEPMHUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
TypuUCTHUKe JecTuHanuje ApanbenoBany u Tomona je wH3BpIIEHA Y
KOHTEKCTY OBa JIBa MOJIea.

CXo/HO TEOpHjCKMM OCHOBaMa OBa JBa Mojena, Ha ciaukama 17. u 18.
MMpUKasaHe Cy OLCHEC ACTCPMUHAHTH KOHKYPCHTHOCTHU JIGCTI/IHaHI/IjC y
nopehemy ca dYeTMpu HajaTpaKTUBHH]E TYPUCTHYKE JECTUHALH]E Y
Penyommumm Cpouju: Komaonuk, 3narubop, Bpmauka bama u beorpan.
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[Tpema Opojy mona3aka, Hohema Ha JECTUHAIUjU, Ty)KWHE OOpaBKa H
OpUXOJy KOjU c€ TEHepHIIe Off TypusMma, u3abpaHe [eCTHUHAIH]je
npecTaBibajy Boaehe Typuctuuke nenrpe y Penyonumm Cpouju.

Ca Cmuke 17., Ha K0jo] Cy TIIpUKa3aHE OIlEHE JACTCPMHHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKe JecTuHanuje ApanhenoBua u Tomone y
onHocy Ha Bozehe wetnpu necrunanuje y PemyOmumu CpOuju, jacHo ce
BUJM J1a TYPUCTHUKe JecTUHanuja Apanhenosua u Tonosne uma u3pasury
[ICHOBHY KOHKYPEHTHOCT U KOHKYPEHTHOCT Yy (haKTOpy KOjU c€ OJTHOCH Ha
6e30eqnoct u curypHoct. Y morneny MKT cmpemnocTH, 3apaBiba u
XUTHjCHEe, OJPKUBOCTH OKPYKEHa HE 3a0CTaje 3HAYajHUje Y OJHOCY Ha
beorpanx kao Bomehy typuctmuky nectuHanujy y Pemyomuiu CpOuju.
Mebhyrum, y mnorseny MehyHapogHe OTBOPEHOCTH, HH(PACTPYKTYype
TYPUCTUYKUX yCIyra W IOCIOBHOI OKpYXEHa 3HauyajHHje 3a0cTaje 3a
OCTaJIMM 3HAa4YajHUM TYPUCTHUYKUM JecTuHanujama y Penyomunu CpOuju.
AHanu3a Tmokasyje Ja YNPKOC 3HauajHUM MPUPOJHUM pecypcuma,
JeCTHHAllMja HE [IOKa3zyje 3Ha4yajHU]y KOHKYPEHTHOCT Yy OBO]
NEeTePMUHAHTH, I[ITO HWMIUTUIMpAa Ha HEJIOBOJbHY EKCIUIOATAIN]y OBe
neTepMHHaHTe. JemaH ox paszmora 3a TO Moxe ce Hahu nomem
MEHAIMEHTY TYpPUCTHYKE JeCTUHAIMje WM HETaTHBHUM CTaBOM
JIOKQJIHOT CTAHOBHMILTBA IpeMa HUXOBO] EKCIUIOATalUju W/WIK He
[oCTajakba a/IeKBaTHE MHCTUTYLMOHAIHE TMOJPIIKE 3a e]ukacHujy
eKcIuIoaTaljy oBux pecypca. Kako 6u ce carnenaium U OBU acHeKTH y
aHaJIM3U je HEONXOTHO YKJbYUYHUTH M OBE JleTepMUHaHTe. M3 Tor pasnora
je aHanm3a wm3BpiieHa u y KoHTekcTy Goffi-ujeBor monena, xoju
WHKOPIIOPHPA B OBE aCIeKTe.
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Cauka 17. OueHna 1eTepMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKHX
aectuHanuja y Pemyoianuu Cpouju y konrexkery Unaekc
KOHKYPEHTHOCTH NYTOBaKka U TYpPU3Ma

MOCNOBHO OKpPYKere
RynTypHu pecypcu n 7.0 Be3beaHoCT

NOCNOBHa NyTOBaka 6.0 CUTYPHOCT

MpupogHu pecypcun 34paB/be U XxurmjeHa

Jbyacku pecypcu u
TPXKUWTE paga

NHbpacTpyKTypa
TYPUCTUYKUX yCAyra

KonHeHa un nyyka
4 MKT cnpemHoct

UHbpacTpyKTypa
NHbpacTpyKTypa Mpuoputnsaumja
BasAyLlHor caobpahaja nyToBakba 1 Typnsama
MehyHapoaHa
(o)
[PKMUBOCT OKpYXKetba oTBOpEHoCT
LleHoBHa
KOHKYpEHTHOCT
e Feorpag, e KOMAOHUK
3natnbop BpHbauKa barba

| |eHTpaNHa LWymaguja

W3Bop: Ayropu

Taxole, 3aocTajambe y HOMIEAy J€TepMUHAHTE MOCIOBHOI OKPYXEHa U
Meh)yHapoaHe OTBOpPEHOCTH MoOke Ja Oyae mnocieauna HeehUuKacHOT
MapKeTUHTa U MEHAIMEHTA JIeCTUHALIM]e W/UIIN HeJocTaTka Mel)yHapoHe
TpaXmbe 3a  TYPUCTHUYKOM  TMOHyAoM  jaectuHauuje. Ilocebno
3a0pumaBajyhu mojgaTak OJHOCH C€ Ha HEKOHKYPEHTOCT JIECTHHAIIH]E Y
norJeny JbyJICKUX pecypca M TpKumta pagHe cHare. OBO je moceOHO
BaXHO HArjlaCUTH KaJa ce uMajy y BHUAY IMOCTojame (opMaTHuUX H
HeopMaTHMX OOpa30BHUX HHCTHUTYIIMja KOje €ayKyje KaapoBe U3
oOnactu Typusma. HeraTuBaH cTaB JOKaJIHOTI CTAHOBHHILTBA IIPEMa OBOJ
JIeNaTHOCTH MOXe ja OyJie y3pok oBoMe, kao u MoryhHoctu Behe 3apaze
y npepahjuBaukoj HHIYCTPU]H.
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Ha Cnunm 18. npukazanu cy pe3yiratd KOMIIapaTUBHE aHAIIU3E
JICTEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTHU JecTHHaIMja y KoHTekcTy Goffi-ujeBor
MoJena.

Ciauka 18. OueHa 1eTepMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKHUX
necrunanuja y Penyoaunu Cpouju y kourexkcry Goffi-ujeBor moaesa

MapKeTUHr n

MeHalMeHT
TYPUCTUYKE...
MaTtepujanHo KynTypHo 7.0 donKkNop 1 ycmeHa
Hacnehe 6.0 npefama

Pemmed n ekonowko Xuaporpaduja n ussop

OKpYyKere MUWHEepanHMUX Boaa
WhpacTpykTypa Jbyacku pecypcu
CynpactpykTypa [acTpoHOMMUja

MOnnTHKa passoja
Knumartckm ycnosu u

c e
6uorpaduja ey TVNK.
AecTuHaumje
KokypeHTHOCT TypucTnyKa Tparkka
e beorpag, s KOMAOHWUK
3natmbop BpHbauKa batba

e | |eHTpanHa LLymaguja

W3zBop: Ayropu

Ananmza ykasyje nAa y mnorineny (osikiopa M yCMEHHX Ipenama M
racTpoHOMHj€ JIeCTUHAIIM]ja MoKa3zyje HaBehH cTerneH KOHKYPEeHTHOCTU. Y
MOTJIe/ly TaCTPOHOMH]E HE 3a0cTaje 3a 31aTHOOpOM, Kao HU y TOTJICTY
xyjaporpaguje ¥ H3BOpa MHMHEpPAIHUX BojJa 3a BpmaukoM O0amoM U
beorpagom. 3axBasbyjyhu 3HauajHO] LIEHOBHO] KOHKYPEHTHOCTH, T€
YUEEHUIIM JIa IECTUHANN]Y yIiIaBHOM nocehyjy nomahu TypucTH, 3a Koje
je 300r HHUCKE KyNmOBHE MOhM, BakHa IIeHA yCIyre, y TMOTJIeIy OIIIITE,
cBeoOyXBaTHE KOHKYPEHTHOCTH (Koja y ceOu oOyxBaTa M acliekTa Kao
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HITO Cy CTeTeH MuepeHIIMPAaHOCT JSCTUHALIM]Ee U OJHOC u3Mel)y 1ieHe u
KBJIUTETa YyCiayre (BpeOHOCT 3a HOBAll) W Jp. JSCTHHANHMjA ]
KOHKYypeHTa. MelhyTuM, yKIbyUHBambeM y aHAJIN3Y MPETXOIHO TIOMEHYTHX
JETEPMHUHAHTH KOJU C€ OJJHOCE Ha MAPKETHHT U MEHAUMEHTH TYPHUCTUUKE
JIECTUHAIIM]€ ¥ TIOJINTUKE pa3Boja JIECTUHAIM]E, yBUha ce Ja JeCTUHAIM]a
3HAYajHO 3a0CTaje 3a OCTAMM JeCTHHanujama. AKO ce H3y3MY JbYICKH
pecypcu, y octaiuM JerepMuHaHTama ApanbenoBan u Tomomna, kao
JECTHHAIIM]a HE 3a0CTaje 3HAaYajHHje UM YOIIIITe HE 3a0CTaje 3a OCTAINM
JNecTUHAIMjaMa. YTPKOC HEIOBOJPHO] pa3BUjeHO] HHGPACTPYKTYPH
TYPUCTUYKHUX YCIyTa, HITO C€ MOXE IMOCMATPATH M Kao MOCIEIHUIA JIOIIHX
MOJINTUKA Pa3BOja JECTHHAIM]C W MEHAIMCHTA JCCTUHAIIM]E, CBEOIIIITA
OIICHa yKyIHE WHQPPACTPYKType je TMPWIMYHO 3aJI0BOJbaBajyha.
Mehytum, oBO je mpe cBera 3axBajbyjyhu m00pOj MMOBE3aHOCTH H
reorpackoM  MONOXKajy JECTHHALM]jE BEJIUKUM  YpOAHUCTHYKUM
[IEHTpUMa, HETO TOCIIeINIIa TUIAHCKOT Pa3Boja JeCTHHALH]E.
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3akmpyuak

3AK/bYYAK

Typuzam je nmaHac jeaHa O] HajaTPAaKTHMBHUJUX TPUBPEIHUX TpaHa.
CTpy4yHu KpyroBW, akaJgeMcKa 3ajelHHIa M IIHpa jJaBHOCT CYy MY
noceehenu. 3a pa3Boj HAIMOHATHUX EKOHOMHjA, TypU3aM j€ KJby4aH.
Bbera pasBujeHe 3eMJbe CMarpajy H3BOPOM TPUXOAAa U 3arOCICHHX,
nonpuHocehu pacty BJII1-a. 3emibe y pa3Bojy BUAC Typu3aM Kao HAYHMH
na OUBepCHUUKY]y EKOHOMH]Y M CMame 3aBUCHOCT OJ OCHOBHHX
UHJIYCTpH]ja, a Takol)e M Kao CPeICTBO 3a yHarpeleme yciioBa KUBOTA y
MapruHaJIM30BaHUM obOsiacTiMa. He3aBHCHO 0Jf TpeTupama TypHu3Ma
u3Mmel)y BHCOKO pa3BHjeHUX 3eMajba M 3eMajba y Pa3Bojy, TypH3aM je
U3y3eTHO KOMIUICKCHA IMPHUBpEIHA TpaHa, Koja 3axTeBa yckiaheH pan
pa3IMYNTHX KOHCTUTYTUBHHUX €JeMeHaTa Ha JIECTHHAIUjH, Kako Ou ce
Kpenpao KOHKYPEHTaH TYPUCTHUKHA MPOU3BOA. JpyruM peunma, KBaJuTeT
U KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKOT TPOHM3BOJA 3aBUCE OJ CHHXPOHHU3AIHU])E
AKTUBHOCTH THX €JIeMeHara.

[Tepuenuuja TypucTa 0 KBaJIUTETy TYPUCTHUKOT MTPOM3BO/IA KIbYUHA j€ 32
KOHKYPEHTHOCT U pa3Boj TypHU3Ma Yy HalMOHAJIHO] ekoHoMHju. OHa
0o0/IMKyje TYpPUCTHYKY IOHYAY M yTHYE Ha [OXKHUBJbaje TypUCTa Ha
onpenumty. MnentudukoBame 1 KBaHTU(DUKOBAKE (PaKTOpa KOJU yTUUY
Ha KOHKYPEHTHOCT JIeCTHHAIMje e KJbY4HO 3a I000JblIame
KOHKYPEHTHOCTHU caMme JecThHauuje. PazymeBame OBUX JETEPMUHAHTH
MOK€ JONpHUHETH YyHampehemy HalMOHAIHE KOHKYPEHTHOCTH KpO3
jadame Typu3Ma U €eKOHOMHU]je I1IeJie 3eMJbeE.

C oO3upomM Ha pactyhy KOHKYpeHLHM]y u3Mely TypUCTHUKHX
JecCTUHAIMja, 3Hayaj pa3MaTpaHor mpobiemMa TmocTaje O]l H3y3eTHE
BaXHOCTH. KOHKypeHTCKa  MO3uIMja  JEeCTHHAIMje,  YCJIOBJbEHA
rofanu3anujoM W MpoMeHamMa y TpedepeHIijaMa TypucTa, 3aXTeBHA
CIOCOOHOCT TIPUCTYIA CaBPEMEHUM TpPEHI0BUMA y TypusMmy. [loBumeHu
KyATYpHH ¥ 0Opa3oBaHM CTaTyc TYpHCTa, Kao M HHMXOBAa KYIOBHA
YCIEIIHOCT, JOBOJE 0 BHUINIET CTENEHA 3alTHTE 3aKOHOM. Y TaKBHM
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yCIOBMMa, TUTalke pa3Boja JIECTHHANMje W moBehama meHe
KOHKYPEHTHOCTH CTOjU O] IPECYAHOT 3Hauaja 3a Kpeupame APYIITBEHUX
MOJIMTAKA W CTpaTeruje  pa3Boja.  AHanu3a  JCTCPMUHAHTH
KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIM]E UMa KJbYUHY YJIOTY Y OBOM KOHTEKCTY.

[IpBu KOpak y M3y4yaBamy JNETCPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH JICCTHHAIIU]E
MOJIPa3yMeBao je Ja ce TYpUCTHYKa JeCTHHANWja JehUHUIIC HA HAUYWH
koju he omoryhutu na ce carsienajy cBu €IEMEHTH U YUHUOIM KOjU yTUUY
Ha HEHY KOHKYPEHTHOCT. JemHo oj peliema HaleHO je Y HEHOM
TpEeTUpamy Kao CIIOKEHOT W JWHAMHYHOT cucrtema. llocmarpame
TYpUCTHYKE JCCTHHAIIMjE HAa OBaj HAUYMH oMoryhmio je ma ce cariemajy
CBUX HCHU KOHCTHTYTHBHHU €JIEMEHTH, lbHX0Be Mel)ycoOHe nHTepakiyje,
Ka0 W HHTEPaKIWje W YTUIAJH EKCTePHOT OKpYXKema, Kako Oum ce
UJICHTU(PHUKOBAJIC MOXKEJbHE OCOOMHE JCCTHHAIMjE KAao CIIOKEHOT W
JTMHAMAYHOT CUCTEMA.
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